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Minat Apoteker Dalam Keikutsertaan Apotek terhadap Program Rujuk 

Balik (PRB) di Banyumas Bagian Timur. 
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1
, Didik Setiawan

2
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3 

 

ABSTRAK 

Salah satu pelayanan yang didapatkan peserta BPJS kesehatan adalah Program 

Rujuk Balik (PRB). Pada tahun 2016 jumlah peserta program rujuk balik 

mencapai 50.734 orang, mengalami peningkatan di tahun 2017 menjadi 59.445 

orang. Sedangkan tahun 2018 telah mencapai 62.923 orang. Apotek yang telah 

mengikuti Program Rujuk Balik berjumlah 3 apotek yaitu Apotek Karya Sehat, 

Apotek Kimia Farma dan Apotek Kimia Farma Fajar Sehat dari total 141 apotek 

di Banyumas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui minat Apoteker dalam 

keikutsertaan Apotek terhadap Program Rujuk Balik (PRB) di kabupaten 

banyumas bagian timur. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan deskriptif kualitatif. Pengambilan data dilakukan secara purposive 

sampling. Jumlah responden dalam penelitian ini berjumlah 5 informan yang 

bersedia untuk diwawancara di seluruh apotek banyumas bagian timur. Hasil pada 

penelitian dari 5 informan  terdapat 4 informan yang tidak berminat dan 1 

informan yang berminat. Faktor yang mempengaruhi rendahnya minat apoteker 

dalam mengikutsertakan apotek adalah kurangnya pengetahuan apoteker tentang 

PRB, keterlambatan claim, administrasi yang sulit. 

 

Kata kunci :  PRB, Apotek, Apoteker. 
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Pharmacist’s Interest In Participating At The Referal Program In Eastern 

Side Of Banyumas Regency 
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ABSTRACT 

 

One of the services obtained by BPJS health participants is the Referral 

Program (PRB). In 2016 the number of participants referring back program 

reached 50,734 people, then increase in 2017 to 59,445 people. Whereas 2018 has 

reached 62,923 people. The pharmacies that have participated in the Reverse 

Referral Program are 3 pharmacies, namely the Karya Sehat Pharmacy, Kimia 

Farma Pharmacy and the Kimia Farma Fajar Sehat Pharmacy from a total of 141 

pharmacies in Banyumas. This study aims to determine the interest of pharmacists 

in the participation of pharmacies in the Referral Program (PRB) in the eastern 

district of Banyumas. The method used in this study uses qualitative descriptive. 

Data retrieval is done by purposive sampling. The number of respondents in this 

study amounted to 5 informants who were willing to be interviewed in all the 

eastern banyumas pharmacies. The results of the study of 5 informants were 4 

informants who were not interested and 1 informant who was interested. Factors 

that influence the low interest of pharmacists in including pharmacies are the lack 

of pharmacist knowledge about DRR, late claims, difficult administration. 

 

Keyword :  The Referal Program, Pharmacy, Pharmacist. 
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