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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja sistem informasi akuntansi, yaitu menganalisis pengaruh keterlibatan
pengguna, kompetensi pengguna, serta dukungan manajemen puncak terhadap
Kinerja sistem informasi akuntansi. Sampel dalam penelitian ini adalah responden
yang menjabat sebagai kepala bagian dan karyawan bagian keuangan dan
akuntansi yang memakai sistem TI di rumah sakit. Metode pengumpulan data
menggunakan purposive sampling. Metode analisis yang digunakan penelitian
adalah metode analisis SEM-PLS (Structural Equation Modeling-Partial Least
Squares). Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlibatan pengguna dapat
direfleksikan dengan indikator frekuensi penggunaan sistem dan kebersediaan
pengguna, keterlibatan pengguna yang semakin sering maka akan meningkatkan
kinerja SIA. Kompetensi pengguna dapat direfleksikan dengan indikator keahlian
(Skill), pengetahuan (Knowledge), Self Concept dan motif (Motive), semakin
tinggi kompetensi yang dimiliki pengguna maka semakin baik pula kinerja SIA.
Dukungan manajemen puncak dapat direfleksikan dengan indikator penyelarasan
tujuan, pengalokasian sumber daya dan keterlibatan manajemen puncak, semakin
baik dukungan manajemen puncak maka Kinerja SIA juga akan meningkat. Dari
hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa Kketerlibatan pengguna, kompetensi
pengguna serta dukungan manajemen puncak berpengaruh positif terhadap kinerja
sistem informasi akuntansi.

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Keterlibatan Pengguna, Kompetensi
Pengguna, Dukungan Manajemen Puncak.
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THE EFFECT OF USER ENGAGEMENT, USER COMPETENCY,
AND PEAK MANAGEMENT SUPPORT ON PERFORMANCE
ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of user involment, user competence, and
supreme management support on the performance of accounting information
systems. The sample in this study were respondents who served as head office and
employees of the finance and accounting departments who use IT systems in
hospitals. The data collection method uses purposive sampling. The analytical
method used in this research was the SEM-PLS (Structural Equation Modeling-
Partial Least Squares) analysis method. The results of this study indicated that
user involvement can be reflected by indicators of the frequency of system use and
user availability, the more frequent user involvement will improve the
performance of accounting information systems. User competency can be
reflected by indicators of expertise (Skill), Knowledge (Knowledge), Self Concept
and Motive (Motive), the higher the competency of the user, the better the
performance of accounting information systems. Supreme management support
can be reflected by indicators of goal alignment, resource allocation and
management involvement, the better supreme management support, the
performance of accounting information systems will also increase. From these
results it can be concluded that user involvement, user competency and supreme
management support have a positive effect on the performance of accounting
information systems.

Keywords: Accounting Information Systems, User Involvement, User Competency,
Supreme Management Support.
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