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Minat Apoteker Dalam Keikutsertaan Apotek Terhadap Program Rujuk
Balik Di Kabupaten Banyumas Bagian Barat

Cindi Exsanti, Didik Setiawan, Indri Hapsari

ABSTRAK

Indonesia memberlakukan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) pada awal 2014
yang dikelola oleh Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS). Salah satu
program JKN adalah Program Rujuk Balik (PRB), yang diperuntukan bagi pasien
kronis dengan keadaan stabil yang masih memerlukan pengobatan jangka
panjang. Pada era JKN apotek dapat berperan sebagai apotek program rujuk balik
(PRB), namun keikutsertaan apotek dalam PRB di Kabupaten Banyumas masih
sedikit. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui minat apoteker dalam
keikutsertaan apotek terhadap PRB di Kabupaten Banyumas. Sampel yang pada
penelitian ini sebanyak 5 informan yang ditentukan menggunakan teknik
purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Pengambilan data menggunakan teknik triangulasi metode
yaitu wawancara, observasi dan dukumentasi dan penelitian ini dilakukan pada
bulan Mei-Juni tahun 2019. Rendahnya minat apoteker dalam keikutsertaan
apotek terhadap PRB menyebabkan sedikitnya apotek di Kabupaten Banyumas
yang bekerjasama sebagai apotek PRB. Faktor penyebab yang menyebabkan
rendahnya minat apoteker dalam keikutsertaan apotek dalam PRB dibagi menjadi
2 yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal yang menjadi penyebab
masalah antara lain kurangnya pengetahuan dan pengalaman apoteker, modal
apotek yang terbatas sedangkan faktor eksternal antara lain belum adanya
sosialisasi dari pihak BPJS, rumitnya administrasi dari BPJS , waktu pembayaran
klaim dari BPJS dan lingkungan.

Kata Kunci: Minat, Apoteker, PRB

XV

Minat Apoteker dalam Keikutsertaan..., Cindi Exsanti, Fakultas Farmasi UMP, 2019



Pharmacist’s Interest in Participating at the Referral Program (PRB) in the
Western Side of Banyumas Regency

Cindi Exsanti*, Didik Setiawan? Indri Hapsari®

ABSTRACT

Indonesia implemented the Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) in early 2014
which was managed by the Badan Penyelenggara Jaminan Nasional (BPJS). One
of the JKN programs is Program Rujuk Balik (PRB) or Referral Program which is
intended for chronic patients with stable conditions who still need long-term
treatment. In the JKN era, the pharmacy can act as an Apotik Program Rujuk
Balik or Back-Referral Program Pharmacy, but the participation of pharmacies in
Banyumas Regency just a little bit. The purpose of this study to determine the
interest of pharmacists in participation of PRB program in Banyumas Regency.
The sample in this study were 5 informants who were determined using purposive
sampling technique. This study uses a descriptive method with a qualitative
approach. Retrieval of data using the method of triangulation method, namely
interview. Observation and documentation with this study was carried out in May-
June 2019. The low interest of pharmacists in the participation of this program
caused the willingness of the pharmacies in Banyumas to work as PRB
pharmacies is low. The causal factors that cause the low interest of pharmacists in
the participation of pharmacies in PRB are divided into 2, there are internal
factors and external factors. Internal factors that cause problems include lack of
knowledge and experience of pharmacists, limited pharmacy capital while
external factors include the absence of socialization from the BPJS, the
complexity of the administration of the BPJS, the time of payment of claims from

BPJS and the environment.

Keywords: Interest, Pharmacist, Referral Program
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