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Identifikasi Medication Error Dalam Proses Prescribing, Transcribing Dan
Dispensing Resep Racikan Di Puskesmas Kabupaten Banyumas Wilayah Tengah

Laras Wening Sari, Indri Hapsari, Erza Genatrika

ABSTRAK

Medication error adalah kejadian merugikan yang terjadi pada pasien akibat
pemakaian obat selama dalam penanganan tenaga kesehatan, yang sebenarnya dapat
dicegah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kejadian medication error dalam
proses prescribing, transcribing, dan dispensing resep racikan di Puskesmas
Kabupaten Banyumas Wilayah Tengah. Jenis penelitian ini deskriptif kuantitatif
yang dilakukan dengan cara observasional dengan rancangan cross sectional dan
metode pengambilan data secara prospektif yang didasarkan pada data resep racikan
pasien di puskesmas. Sampel penelitian ini adalah 100 resep racikan dan dilakukan
pengamatan pada tahap prescribing, transcribing dan dispensing menggunakan
daftar tilik sebagai alat penelitian. Penelitian dilakukan pada bulan November 2017-
Maret 2018. Hasil penelitian menunjukkan terjadinya medication error pada tahap
prescribing (tidak ada nama penulis resep 73%, tidak ada paraf penulis resep 87%,
tidak ada tanggal penulisan resep 3%, tidak ada/ tidak jelas alamat pasien 19%, tidak
ada berat badan pasien 96%, nama obat tidak jelas 4%, tidak ada kekuatan sediaan
100%, tidak ada/ salah satuan dosis 100%, tidak ada bentuk sediaan 52%, tidak ada/
salah jumlah obat 41%, tidak ada/ salah aturan pakai 29%, tidak lengkap/ tidak ada/
salah cara pembuatan sediaan 76%). Pada tahap transcribing (salah-nama pasien
1%). Pada tahap. dispensing (pemberian etiket dan label yang salah/ tidak lengkap
8%, instruksi penggunaan obat tidak jelas 0%, tidak menyampaikan kontraindikasi
100%, tidak menyampaikan efek samping 100%, tidak menyampaikan beyound use
date 100%, tidak menyampaikan penyimpanan obat 71%).

Kata kunci: medication error, prescribing, transcribing, dispensing
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Identifying Medication Error In Prescribing Process, Transcribing And Dispensing
Prescription In Primary Health Care Centers In The Central Area Of Banyumas
Regency

Laras Wening Sari, Indri Hapsari, Erza Genatrika

ABSTRACT

Medication errors which can actually be prevented, are adverse events that occur in
patients due to the use of drugs during the handling of health personnel. This study
aimed to determine the incidence of medication error.in the process of prescribing,
transcribing, and dispensing prescription concoction at Public Health Centers in the
Central area of Banyumas Regency. This Is a quantitative descriptive research
conducted by observational with cross sectional design while the data collection
method was done prospectively based on prescription data of patient's compounding
suspension in Primary Health Care Centers. The sample of this research was 100
prescriptions of compounding suspension. Observation was conducted at stage
prescribing, transcribing and dispensing using check list as research tool. The study
was conducted in November 2017-March 2018. The results showed some occurrence
of medication errors at the prescribing stage namely; no name of the prescribing
writer (73%), no sign of prescribing writer (87%), no prescribing date (3%),
no/unclear patients' address (19%), no patients' weight (96%), unknown drug name
(4%), no dosage degree (100%), no (mistyping) dosage unit (100%), no dosage form
(52%), no (mistyping) amount of drug (41%) , no/ false use (29%), incomplete/
absent/ incorrect way of making dosage (76%). While in transcribing stage, it was
found 1% of the mistake of patient's name. At the dispensing stage, it was found
incomplete labeling (8%), not stating contraindications (100%), not stating side
effects (100%), not stating beyond use date (100%), not stating drug storage (71%).

Keywords: medication errors, prescribing, transcribing, dispensing
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