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HUBUNGAN MUTU PELAYANAN KESEHATAN DENGAN KEPUASAN PESERTA
BPJS PENGGUNA LAYANAN KELUARGA BERENCANA

DI WILAYAH KERJA PUSKESMAS KEDUNGBANTENG

KABUPATEN BANYUMAS
Aji', Linggardini.?
ABSTRAK

Latar Belakang: Kepuasan pasien merupakan hal yang harus diperhatikan
penyelenggara pelayanan kesehatan tanpa memperhatikan status pasien peserta
BPJS ataupun umum. Jumlah pasien peserta BPJS di Puskesmas Kedungbanteng
sebanyak orang dan tidak semuanya memanfaatkan kaartu BPJS untuk
mendapatkan Pelayanan keluarga berencana karena masih meragukan mutu
pelayaan yang diberikan.

Tujuan: Mengetahui Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Dengan Kepuasan
Peserta BPJS Pengguna Layanan Keluarga Berencana di Wilayah Kerja
Puskesmas Kedungbanteng Kabupaten Banyumas

Metode: Metode penelitian yang digunakan adalah analitik dengan pendekatan
cross sectional. Populasi penelitian adalah seluruh peserta BPJS pengguna
layanan keluarga berencana di puskesmas Kedungbanteng Kabupaten Banyumas
sebanyak 195 orang dan diambil 66 orang menjadi sampel dengan teknik
purposive sampling. Analisi data menggunakan uji Chi Square.

Hasil: mutu pelayanan keluarga berencana menurut responden sebagian besar
baik sebanyak 33 orang (50%). Kepuasan peserta BPJS pengguna layanan
keluarga berencana sebagian besar pada kategori cukup puas sebanyak 40 orang
(60,6%). Bedasarkan uji Chi Square didapatkan nilai p = 0,001

Kesimpulan: Ada hubungan mutu pelayanan kesehatan dengan kepuasan peserta
BPJS pengguna layanan keluarga berencana di wilayah kerja Puskesmas
Kedungbanteng kabupaten Banyumas.

Kata Kunci. Mutu Pelayanan, Kepuasan, BPJS

*Mahasiswa Program Studi llmu Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah
Purwokerto
’Dosen Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Purwokerto
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CORELLATION OF HEALTH CARE QUALITY SERVICES TO SATISFACTION OF
BPJS PARTICIPANTS IN CONTRACEPTION SERVICE

IN THE WORKING AREA OF PUSKESMAS KEDUNGBANTENG
BANYUMAS REGENCY

Aji', Linggardini.?
ABSTRACT

Background: Patient satisfaction is an important concern for health care
providers regardless the patient’s status as BPJS participants or non-participant.
The number of patients listed as BPJS participants in Puskesmas Kedungbanteng
mostly do not take the services and advantage of becoming the BPJS participants
to get contraception services because they doubt the quality of it.

Objective: To identify the correlation of Corellation Of Health Care Quality
Services To Satisfaction Of BPJS Participants In Contraception Service in
Puskesmas Kedungbanteng Banyumas.

Methods: The method used is analytic with cross sectional approach. The
population of this study was all the participants of BPJS who take contraception
services in Puskesmas Kedungbanteng Banyumas totaling 195 participants and
taken 66 of them as the sample with purposive sampling technique. Data alaysis
using chi square.

Findings: the quality of contraception services, according to respondents mostly
give good responses as 33 persons (50%). Satisfaction of BPJS participant in
contraception services mostly on a fair category or quite satisfied as many as 40
people (60.6%). Based on Chi Square test p value = 0.001

Conclusion: There is a correlation of quality of health service to satisfaction of
BPJS participants of contraception services in Puskesmas Kedungbanteng
Banyumas regency

Keyword: Service Quality, Satisfaction, BPJS

! Student of Nursing department, Medical Faculty of University Muhammadiyah Purwokerto
? Lecture of Nursing department, Medical Faculty of University Muhammadiyah Purwokerto
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