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MOTTO 

 “Dan sesungguhnya dibalik kesulitan selalu ada kemudahan” 

 (Q.S. Al-Insyiraah 94:6)  

 

“Hari ini harus lebih baik dari hari kemarin dan hari esok harus lebih baik dari hari ini” 

(Sabar Zuhdi, 2014) 

 

“Kalau berani jangan merasa takut Kalau takut jangan merasa berani”  

(TAW, 2014) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profil Pengelolaan Obat..., Ambar Yanti, Farmasi UMP, 2019



vii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucap syukur atas seluruh nikmat dan ridhoNya kucurahkan 

kepada Allah SWT yang telah mengatur hidup dan matiku. Karena Engkaulah saya 

dapat menyelesaikan skripsi ini, yang dipersembahkan untuk : 

1. Bapak dan Ibu terimakasih atas cinta dan kesabaran, serta restumu dengan tidak 

ada henti-hentinya mendoakan dan memberikan dukungan moril maupun materi 

kepada saya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

2. Ketiga adikku yang menjadi motivator, serta keluarga besar terimakasih yang 

selalu memberikan dukungan, doa dan nasehat yang sangat membantu dalam 

terselesaikannya skripsi ini.   

3. Terimakasih kepada dua dosen pembimbing ibu Wahyu Utaminingrum dan 

bapak Zainur Rahman Hakim yang selama ini telah membimbing dengan sabar 

dan tulus. 

4. Dosen penguji saya ucapkan terimakasih atas kesediaan dan membantu saya 

untuk menyelesaikan skripsi ini dengan bijaksana. 

5. Dosen dan staff karyawan fakultas Farmasi Universitas Muhammadiyah 

Purwokerto. 

6. Untuk sahabat dan teman-teman yang selalu membantu dan memberikan 

dukungan. 

7. Untuk teman-teman seperjuangan Dewi Dian Larasati, Putri Ayu serta teman- 

teman yang tidak dapat disebutkan satu persatu, terimakasih atas kebersamaan 

dan kekeluargaan yang kalian berikan selama ini. 

8. Terimakasih juga kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  

 

 

 

Profil Pengelolaan Obat..., Ambar Yanti, Farmasi UMP, 2019



viii 

 

KATA PENGANTAR 
 

 Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat dan rahmat-

Nya, dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul Profil Pengelolaan Obat Di 

Apotek Kecamatan Banyumas. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka 

memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Farmasi pada Program 

Studi S1 Farmasi Fakultas Farmasi Universitas Muhammadiyah Purwokerto. 

 Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, 

dari masa perkuliahan sampai dengan penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit untuk 

menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan 

terima kasih kepada yang terhormat: 

1. Dr. Anjar Nugroho M.S.I., M.H.I Selaku rektor Universitas Muhammadiyah 

Purwokerto; 

2. Dr. Agus Siswanto, M.Si.,Apt selaku Dekan Fakultas Farmasi Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto; 

3. Dr. Retno Wahyuningrum, M.Si.,Apt selaku ketua Program Studi S1 Farmasi 

memberi berbagai informasi dan tata laksana penyusunan skripsi; 

4. Wahyu Utaminingrum, M.Sc.,Apt dan Zainur Rahman Hakim, M.Farm.,Apt 

selaku dosen pembimbing yang telah menyediakan waktu, tenaga dan pikiran 

untuk mengarahkan dalam penyusunan skripsi ini; 

5. Erza Genatrika, M.Sc.,Apt dan Much Ilham N Aji Wibowo,MPH.,Apt yang telah 

memberikan berbagai pertanyaan untuk menguji kelayakan sebagai sarjana 

Farmasi; 

6. Seluruh staff Fakultas Farmasi Universitas Muhammadiyah Purwokerto; 

7. Bapak dan Ibu serta saudara tercinta yang telah selalu memberikan bantuan dan 

dukungan baik moril maupun materil; 

8. Sahabat dan teman-teman yang telah mendukung dan mendoakan dalam 

penyusunan skripsi ini; 

Profil Pengelolaan Obat..., Ambar Yanti, Farmasi UMP, 2019



ix 

 

9. Seluruh pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang telah membantu 

dalam penyelesaian skripsi ini. 

Akhir kata, semoga Allah SWT memberikan balasan atas segala kebaikan semua 

pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa manfaat bagi 

pengembangan ilmu. Aamiin. 

Purwokerto,  

Penulis 

 

Ambar Yanti 

1408010042 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profil Pengelolaan Obat..., Ambar Yanti, Farmasi UMP, 2019



x 

 

RIWAYAT HIDUP 
 

Nama     : Ambar Yanti 

Tempat dan tanggal lahir  : Banyumas. 11 Agustus 1996 

Nama orang tua  : Bapak Achmad dan Ibu Tuminah 

Alamat   : Jl. Desa Pasinggangan RT 07/03, Desa Pasinggangan    

Kecamatan Banyumas Kabupaten Banyumas 

Sekolah  : SD Negeri 2 Pasinggangan 2008 

 SMP Negeri 4 Banyumas 2011 

 SMA Ma’arif NU 1 Kemranjen 2014 

 Universitas Muhammadiyah Purwokerto 2019  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profil Pengelolaan Obat..., Ambar Yanti, Farmasi UMP, 2019



xi 

 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN 

PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 
 Sebagai sivitas akademika Universitas Muhammadiyah Purwokerto dan demi 

pengembangan ilmu pengetahuan, saya yang bertanda tangan dibawah ini:  

 Nama    : AMBAR YANTI 

 NIM    : 1408010042 

 Program Studi  : Farmasi S1  

 Fakultas   : Farmasi  

 Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

 Jenis Karya   : Skripsi  

Menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive 

Royalty-Free Right) kepada Universitas Muhammadiyah Purwokerto atas karya 

ilmiah saya yang berjudul : 

Profil Pengelolaan Obat di Apotek Kecamatan Banyumas 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Noneksklusif ini Universitas Muhammadiyah Purwokerto berhak menyimpan, 

mengalih media/ mengalih formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya dengan tetap mencantumkan 

nama saya sebagai penulis/ pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.  

 Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.  

Dibuat di : Purwokerto  

Pada tanggal :  Agustus 2019 

Yang menyatakan,  

 

 

AMBAR YANTI 

1408010042 

 

 

Profil Pengelolaan Obat..., Ambar Yanti, Farmasi UMP, 2019



xii 

 

DAFTAR ISI 

 

PROFIL PENGELOLAAN OBAT ................................................................................ ii 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ............................................................ iii 

HALAMAN PERSETUJUAN ....................................................................................... iv 

HALAMAN PENGESAHAN ......................................................................................... v 

MOTTO ........................................................................................................................ vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN .................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ..................................................................................................viii 

RIWAYAT HIDUP ........................................................................................................ x 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN ............................................................ xi 

PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS................................... xi 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................................... xv 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................ xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................... xvii 

ABSTRAK ................................................................................................................. xviii 

ABSTRACT .................................................................................................................. xix 

BAB I ............................................................................................................................. 1 

PENDAHULUAN .......................................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ................................................................................................... 1 

B. Perumusan Masalah ........................................................................................... 2 

C. Tujuan Penelitian................................................................................................ 2 

D. Manfaat Penelitian .............................................................................................. 3 

1. Manfaat Teoritis ............................................................................................. 3 

2. Manfaat Praktis .............................................................................................. 3 

BAB II ........................................................................................................................... 4 

TINJAUAN PUSTAKA ................................................................................................. 4 

A. Penelitian Terdahulu .......................................................................................... 4 

B. Tinjauan Pustaka ................................................................................................ 4 

1. Pengelolaan Obat ............................................................................................ 4 

2. Obat .............................................................................................................. 13 

3. Apotek ........................................................................................................... 14 

Profil Pengelolaan Obat..., Ambar Yanti, Farmasi UMP, 2019



xiii 

 

BAB III ........................................................................................................................ 18 

METODE PENELITIAN ............................................................................................. 18 

A. Jenis dan Rancangan Penelitian ........................................................................ 18 

B. Definisi Operasional .......................................................................................... 18 

C. Waktu dan Tempat Penelitian .......................................................................... 19 

D. Alat dan Bahan ................................................................................................. 19 

1. Alat ............................................................................................................... 19 

2. Bahan ............................................................................................................ 20 

E. Populasi dan Sampel Penelitian ........................................................................ 20 

1. Populasi ......................................................................................................... 20 

2. Sampel .......................................................................................................... 20 

F. Cara Penelitian ................................................................................................. 21 

1. Tahap persiapan ........................................................................................... 21 

2. Tahap penelitian ........................................................................................... 21 

G. Analisis Hasil ................................................................................................. 22 

1. Uji Validitas .................................................................................................. 22 

2. Uji Reliabilitas............................................................................................... 23 

3. Analisis Univariat .......................................................................................... 24 

BAB IV ........................................................................................................................ 26 

HASIL DAN PEMBAHASAN ..................................................................................... 26 

A. Profil Pengelolaan obat di Apotek ..................................................................... 26 

1. Pemilihan Apotek Wilayah Kecamatan Banyumas ....................................... 26 

2. Karakteristik Responden .............................................................................. 26 

B. Pengujian Instrumen ........................................................................................ 27 

a. Uji Validitas Kuisioner .................................................................................. 28 

b. Uji Reliabilitas Kuisioner .............................................................................. 37 

C. Hasil Analisis Univariat Penelitian .................................................................... 38 

a. Nilai Mean ..................................................................................................... 38 

b. Frekuensi Jawaban ....................................................................................... 38 

D. Distribusi Hasil Perolehan Skor Pengelolaan Obat Masing-Masing Apotek di 

Kecamatan Banyumas .............................................................................................. 44 

1) Perencanaan .................................................................................................. 46 

Profil Pengelolaan Obat..., Ambar Yanti, Farmasi UMP, 2019



xiv 

 

2) Pengadaan ..................................................................................................... 48 

3) Penerimaan ................................................................................................... 49 

4) Penyimpanan ................................................................................................ 51 

5) Pemusnahan & Penarikan ............................................................................. 53 

6) Pengendalian ................................................................................................. 55 

7) Pencatatan & Pelaporan ................................................................................ 57 

BAB V .......................................................................................................................... 60 

KESIMPULAN DAN SARAN ..................................................................................... 60 

A. KESIMPULAN ................................................................................................. 60 

B. SARAN ............................................................................................................. 60 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................... 61 

LAMPIRAN ................................................................................................................. 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profil Pengelolaan Obat..., Ambar Yanti, Farmasi UMP, 2019



xv 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 4.6 Diagram Variabel Perencanaan ............................................................... 47 

Gambar 4.6 Diagram Variabel Pengadaan .................................................................. 49 

Gambar 4.6 Diagram Variabel Penerimaan ................................................................ 50 

Gambar 4.6 Diagram Variabel Penyimpanan ............................................................. 52 

Gambar 4.6 Diagram Variabel Pemusnahan & Penarikan .......................................... 56 

Gambar 4.6 Diagram Variabel Pengendalian.............................................................. 56 

Gambar 4.7 Diagram Variabel Pencatatan dan Pelaporan .......................................... 58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profil Pengelolaan Obat..., Ambar Yanti, Farmasi UMP, 2019



xvi 

 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 4.1 Data Apotek dan Responden Penelitian ...................................................... 27 

Tabel 4.2. Hasil Uji Validasi Kuisioner Variabel Perencanaan .................................. 29 

Tabel 4.3. Hasil Uji Validasi Kuisioner Variabel Pengadaan ..................................... 30 

Tabel 4.4. Hasil Uji Validasi Kuisioner Variabel Penerimaan ................................... 31 

Tabel 4.5. Hasil Uji Validasi Kuisioner Variabel Penyimpanan ................................ 32 

Tabel 4.6. Hasil Uji Validasi Kuisioner Variabel Pemusnahan dan Penarikan .......... 34 

Tabel 4.7. Hasil Uji Validasi Kuisioner Variabel Pengendalian ................................. 35 

Tabel 4.8. Hasil Uji Validasi Kuisioner Variabel Pencatatan dan Pelaporan ............. 36 

Tabel 4.10. Hasil Nilai Mean Semua Variabel dari seluruh  Responden .................... 38 

Tabel 4.11. Persentase jawaban kuisioner responden dari pengelolaan obat .............. 39 

Tabel 4.12. Kriteria analisa deskriptif persentase  ...................................................... 46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profil Pengelolaan Obat..., Ambar Yanti, Farmasi UMP, 2019



xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Pemetaan Sarana Apotek di Wilayah Kecamatan Banyumas ............. 65 

Lampiran 2.  Analisis data Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ................................. 66 

Lampiran 3. Kuisioner Pengelolaan Obat di Apotek............................................... 78 

Lampiran 4. Persentase Jawaban Responden .......................................................... 83 

Lampiran 5. Hasil Distribusi Pengelompokkan masing-masing Apotek ................ 86 

Lampiran 6 Berita acara pemusnahan obat kadaluwarsa/rusak ............................... 93 

Lampiran 7 Daftar obat yang dimusnahkan ............................................................ 94 

Lampiran 8 Berita Acara Pemusnahan Resep ......................................................... 95 

Lampiran 9 Formulir pelaporan pemakaian narkotika ............................................ 96 

Lampiran 10 Formulir pelaporan pemakaian psikotropika ..................................... 97 

Lampiran 11 Kartu stok harian ................................................................................ 98 

Lampiran 12 Contoh surat pesanan obat ................................................................. 99 

Lampiran 13. Surat Izin Penelitian dari Kabupaten Banyumas ............................ 100 

Lampiran 14. Surat Pengantar dari Ikatan Apoteker Indonesia ............................ 101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Profil Pengelolaan Obat..., Ambar Yanti, Farmasi UMP, 2019



xviii 

 

PROFIL PENGELOLAAN OBAT DI APOTEK KECAMATAN BANYUMAS 

 

Ambar Yanti
1
, Wahyu Utaminingrum

2
, Zainur Rahman Hakim

3
. 

 

ABSTRAK 
 

Kesehatan merupakan hak asasi setiap manusia, hidup yang layak termasuk 

mendapat pelayanan sosial serta pelayanan kesehatan. Upaya untuk menjamin 

kesehatan, mencegah dan menyembuhkan serta memulihkan kesehatan masyarakat 

pemerintah membentuk pengorganisasian pelayanan kesehatan masyarakat salah 

satunya yaitu pelayanan kefarmasian, maka pelaksanaannya harus sesuai dengan 

aturan agar tujuan tercapai.  Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia no 73  

pada tahun  2016 menetapkan Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek Bab II 

menyebutkan bahwa pengelolaan sediaan farmasi, alat kesehatan, dan bahan medis 
habis pakai dilakukan sesuai ketentuan perundang-undangan berlaku meliputi 

perencanaan, pengadaan, penerimaan, penyimpanan, pemusnahan dan penarikan , 

pengendalian, pencatatan dan pelaporan. Untuk menjamin dan meningkatkan kualitas 

hidup masyarakat Apoteker bertanggung jawab terhadap pengelolaan obat di apotek, 

untuk memenuhi hak dan kebutuhan masyarakat. Oleh karena itu, peneliti melakukan 

penelitian tentang pengelolaan obat di Apotek tepatnya di kecamatan Banyumas  

bertujuan untuk mengetahui gambaran dalam pengelolaan obat di Apotek. Penelitian 

dilakukan ke seluruh apotek di Kecamatan Banyumas yang berjumlah 8 apotek. Jenis 

penelitian ini adalah kualiitatif deskriptif untuk mengetahui gambaran pengelolaan 

obat di Apotek Kecamatan Banyumas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengelolaan obat di Apotek Kecamatan Banyumas sudah baik sesuai dengan 

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No 73 Tahun  2016 dengan rata-rata 

persentase 66,5%.  Terdapat 1 apotek yang menunjukkan pengelolaan obat dilakukan 

dengan sangat baik yaitu Apotek Ada Murah dengan persentase 83%, adapun apotek 

Farrel Farma dalam pengelolaan obat termasuk dalam kriteria cukup baik dengan 

persentase 58%.  

Kata kunci: pengelolaan, obat, apotek, kecamatan Banyumas. 
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DRUG MANAGEMENT PROFILE AT THE PHARMACY OF BANYUMAS 

SUB-DISTRICT 

 

Ambar Yanti
1
, Wahyu Utaminingrum
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, Zainur Rahman Hakim
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. 

 

ABSTRACT 
 

 Health is a human right for every human being, a decent life including 

receiving social services and health services. Efforts to ensure health, prevent and 

heal and restore public health The government formed the organization of public 

health services, one of which is pharmaceutical services, so the implementation must 

be in accordance with the rules so that objectives are achieved.  Regulation of the 

Minister of Health of the Republic of Indonesia No. 73 in 2016 stipulates 

Pharmaceutical Services Standards in Pharmacy Chapter II stating that the 
management of pharmaceutical preparations, medical devices and consumable 

medical materials is carried out in accordance with applicable laws and regulations 

including planning, procurement, acceptance, storage, destruction and  withdrawal, 

control, recording and reporting.  To guarantee and improve the quality of life of the 

community Pharmacists are responsible for drug management at the pharmacy, to 

fulfill the rights and needs of the community.  Therefore, researchers conducted 

research on drug management at the Pharmacy precisely in the Banyumas district 

aimed to find out the picture in drug management at the Pharmacy.  The study was 

conducted to all pharmacies in the District of Banyumas, amounting to 8 pharmacies.  

This type of research is descriptive qualitative to know the description of drug 

management in the District Pharmacy Banyumas.  The results showed that drug 

management in the Pharmacy District of Banyumas was good in accordance with the 

Regulation of the Minister of Health of the Republic of Indonesia No. 73 of 2016 

with an average percentage of 66.5%.  There is one pharmacy that shows drug 

management is very well done, there is a cheap pharmacy with a percentage of 83%, 

while Farrel Farma pharmacy in drug management is included in the criteria quite 

well with a percentage of 58%. 

Keywords : management, drug, pharmacy, Banyumas sub-district. 
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