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MOTTO 

 

“Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu sendiri dan jika 

kamu berbuat jahat, maka (kejahatan) itu bagi dirimu sendiri,…” 

(Q.S: al-Isra‟: 7) 
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Pengaruh Intervensi Home Pharmacy Care terhadap Kepuasan pada Pasien 

Hipertensi di Puskesmas Kecamatan Purwokerto Utara dan Timur. 

 

Kharisma Fajar Saputra
1
, Githa Fungie Galistiani

2
, Didik Setiawan

2
 

 

ABSTRAK 

 

Hipertensi merupakan “silent killer” (pembunuh diam-diam) yang secara 

luas dikenal sebagai penyakit kardiovaskular yang sangat umum. Di Banyumas 

sendiri menurut data kasus penyakit tidak menular dipuskesmas dan rumah sakit 

Kabupaten Banyumas tahun 2015, penyakit hipertensi menduduki peringkat 

pertama dengan jumlah pasien 5.840 untuk hipertensi esensial dan hipertensi lain 

sejumlah 3.411 pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan 

tingkat kepuasan pasien hipertensi antara intervensi home pharmacy care dan 

konseling kefarmasian usual care di Puskesmas Kecamatan Purwokerto Utara dan 

Timur. Jenis penelitian ini adalah penelitian eksperimental dengan pendekatan 

post test only groups  design. Sampel dari penelitian ini adalah pasien hipertensi 

yang telah terdaftar sebagai anggota program pengelolaan penyakit kronis 

(PROLANIS) di Puskesmas Kecamartan Purwokerto Timur dan Utara. Jumlah 

sampel minimal sebanyak 33 responden kelompok kontrol dan 33 responden 

kelompok intervensi. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental 

sampling. Jenis data yang digunakan merupakan data kuantitatif dengan bantuan 

kuesioner sebagai instrumen penelitian. Tingkat kepuasan pasien yang 

mendapatkan konseling kefarmasian usual care dan intervensi home pharmacy 

care masing-masing memiliki nilai CSI sebesar 76.30% dan 77.29%. Tidak 

terdapat perbedaan tingkat kepuasan antara kedua kelompok. Kedua metode 

pelayanan kefarmasian dapat dilakukan untuk meningkatkan kepuasan pasien. 

 

Kata kunci: hipertensi, kepuasan, home pharmacy care, puskesmas, prolanis, 

model servqual. 
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The Effect of Home Pharmacy Care Intervention on Satisfaction in Hypertensive 

Patients in North and East Purwokerto Primary Health Care Centers. 

 

Kharisma Fajar Saputra
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, Githa Fungie Galistiani

2
, Didik Setiawan
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ABSTRACT 
 

Hypertension is a "silent killer" which is widely known as very common 

cardiovascular disease. In Banyumas, according to data on non-communicable 

diseases at the Banyumas primary health care centers and hospital in 2015, 

hypertension ranked first with 5,840 patients for essential hypertension and other 

hypertension totaling 3,411 patients. This study aims to determine differences in 

the level of satisfaction of hypertensive patients between home pharmacy care 

interventions and ussual care pharmacy counseling in North and East Purwokerto 

primary health care centers. This type of research is experimental research with 

post test only groups design approach. Samples from this study are hypertensive 

patients who have been registered as members of the chronic disease management 

program (PROLANIS) in East and North Purwokerto primary health care centers. 

The minimum number of samples is 33 respondents in the control group and 33 

respondents in the intervention group. The sampling technique uses accidental 

sampling. The type of data used is quantitative data with the help of a 

questionnaire as a research instrument. The level of satisfaction of patients who 

get pharmaceutical usual care counseling and home pharmacy care interventions 

each have a CSI value of 76.30% and 77.29%. There is no difference in the level 

of satisfaction between the two groups. Both methods of pharmacy services can be 

done to improve patient satisfaction. 

 

Key word: hypertension, satisfaction, home pharmacy care, primary health care 

centers, prolanis, servqual model. 
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