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ABSTRAK 

 

Semakin banyak pesaing, perusahaan semakin dituntut untuk dapat melihat 

setiap kesempatan serta mengembangkan strategi untuk dapat memberikan kepuasan 

konsumen secara maksimal. Sebagai contoh perusahaan harus mampu memberikan 

kualitas produk dengan mutu terbaik, fasilitas lengkap, harga menarik, promosi yang 

baik, dan citra perusahaan positif terhadap konsumen. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis secara serempak atau secara parsial pengaruh fasilitas, 

harga, promosi, dan citra perusahaan terhadap kepuasan konsumen, serta 

menganalisis variabel yang paling dominan terhadap kepuasan konsumen pada 

Supermarket Rita Isola Purwokerto. 

Jenis metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian survey, yaitu semua informasi yang dikumpulkan dari responden dengan 

menggunakan kuesioner. Sebanyak 100 responden dipilih dan telah diuji validitas 

dan reliabilitasnya dengan alat analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa fasilitas, harga, promosi, dan citra 

perusahaan secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan konsumen Supermarket 

Rita Isola Purwokerto. Secara parsial hanya dua dari empat variabel yang 

mempengaruhi kepuasan konsumen Rita Isola Purwokerto yaitu harga dan citra 

perusahaan.  

 

Kata kunci: Fasilitas, harga, promosi, citra perusahaan, dan kepuasan konsumen 

Supermarket Rita Isola Purwokerto 
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ABSTRACT 

 

 The more the competitors, the more demand would be faced by the company 

to take every opportunity and to develop strategy to give customer satisfaction. For, 

instance, a company should be able to make high quality product, complete facilities, 

gripping prices, good promotion, and make a positive image to consumers. The 

objective of this research was to analyze the effect of facility, price, promotion, and 

company’s image to costumer satisfaction simultaneously or partially as well as to 

analyze the most dominant variable to costumer satisfaction in Supermarket RITA 

Isola Purwokerto. 

 This research was a survey research. All information gathered from 

respondents was collected by questionnaire. As many as 100 respondents were 

chosen and the validity as well as the reliability had been tested by double linear 

regression analysis. 

 The result of this research showed that facility, price, promotion, and 

company’s image simultaneously affected costumer satisfaction of RITA Isola 

Purwokerto. Partially, only two out of four variables affected customer satisfaction, 

they were price, and company’s image. 

 

Keywords: facility, price, promotion, and company’s image RITA Isola Purwokerto.  
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