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PENGARUH KOMPETENSI, BUDAYA ORGANISASI DAN KOMITMEN
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT. KERETA API INDONESIA (PERSERO) DI STASIUN
PURWOKERTO

Dika Andre Aviantara Saputra®, Hengky Widhiandono?

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, budaya
organisasi dan komitmen terhadap kinerja karyawan PT. KAI Stasiun Purwokerto.
Sampel dalam penelitian ini ditentukan dengan metode Porposive Sampling
dengan sampel sebanyak 120 karyawan. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda, uji t dan uji F. Hasil analisis uji t
menunjukkan bahwa kompetensi, budaya organisasi dan komitmen secara parsial
berpengaruh terhadap Kkinerja kawyawan. Hasil uji F menunjukkan bahwa
kompetensi, budaya organisasi, dan komitmen berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Implikasi penelitian bagi PT. KAI (Persero) Di Stasiun Purwokerto
telah dibahas dalam penelitian ini.

Kata kunci: kompetensi, budaya organisasi, komitmen, kinerja karyawan.
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THE EFFECT OF COMPETENCE, ORGANIZATIONAL CULTURE AND
COMMITMENT TO EMPLOYEE PERFORMANCE
PT. KERETA APl INDONESIA (PERSERO) IN PURWOKERTO
STATION

Dika Andre Aviantara Saputra®, Hengky Widhiandono?

ABSTRACT

This research was conducted to determine the influence of competence,
organizational culture and commitment to the performance of employees of PT.
KAI Purwokerto Station. The sample in this study was determined by the
Porposive Sampling method with a sample of 120 employees. The data analysis
technique used was multiple linear regression analysis, t test and F test. The
results of the t test analysis showed that competence, organizational culture and
commitment partially affected the performance of employees. The F test results
indicate that competence, organizational culture, and commitment influence
employee performance. Research implications for PT. KAl (Persero) at
Purwokerto Station was discussed in this study:.

Keywords: competence, =~ organizational = culture, commitment, employee
performance.

Xii

Pengaruh Kompetensi, Budaya..., Dika Andre Aviantara Saputra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN ......cooiiiiiiiee e iv
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ... \Y
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.............ccue...... vi
1YL I O USSP vii
PERSEMBAHAN ..ottt viii
KATA PENGANTAR .ottt aes e e sibbne e e e snae e snaeesnnaeeaneeeenes IX
ABSTRAK e e Xi
ABSTRACT ...oover s Mgvdtrereererse e el e 2 rmmmma o Xii
DAFTARISI.... @0/ ..o g ... N A N Xiii
DAFTAR TABEK ... &0~ 48 ... \u...\}... A.... M. NP, XVi
DAFTAR GAIMBAR™Y... A% .. Saaabdvl-toos LY. .. IN....... xvii
DAFTAR LABPIRAN ... ATS ..o a2 e, . o ARL xviii
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar BelicafTl ... kB ... 4/ NN e g e 1
B. Rumusan Masalah ........ccccoooiiiiiii et 6
C. Tujuan PEgBlitian€ sgr........... oy oo 6
D. Manfaat Penglitian ..... <. 3 A LS Mo M 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
N Vg o Fo Tt o I =T o SR 8
1. Definisi KINEMA ..occveiieiiie et 8
2. Pentingnya KINerja ........ccceeiieiie e 9
3. Faktor-faktor yang Memengaruhi Kinerja ..........c.ccocoevvvninnnennn, 9
B. KOMPEIENST ..o s 12
1. Definisi KOMPELENST ....cccvveiiiiiiieiii e 12
2. DIMensi KOMPELENST .....ccveccviiiiiciic i 13
3. Faktor yang mempengaruhi KOMpetensi ...........cccocevvvevvnnnnennen, 14
C. Budaya OrganiSaSi ..........ccevueruerieriereniisiesieeeie e 16
1. Definisi budaya organiSasi ........c.ccocceeveererieiieenienie e 16
xiii

Pengaruh Kompetensi, Budaya..., Dika Andre Aviantara Saputra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



2. Dimensi budaya 0rganiSasi ...........ccoereeeeierieneneneseseseseeeeeens 17

3. Faktor yang mempengaruhi budaya organisasi ............c.cccceeevennen. 18

D. KOMItmen OrganiSasi ......c.cccvevververesiieieeiiesieseesiesee e esae e e sne e 20
1. Definisi Komitmen OrganiSasi .........ccccevvereieesieeriesieesieeneesseennenns 20

2. Dimensi Komitmen OrganiSasi ...........ccceveverereneneneseseeeenens 21

3. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi ......... 22

E. Hasil Penelitian Terdahulu ...........ccocooiiiiiiii s 24
F. Kerangka Pemikiran ..........cccccvvvieiieieiiie i 25
1. Hubungan antara kompetensi dengan kinerja karyawan .............. 25

2. Hubungan antara budaya organisasi dengan kinerja karyawan ... 25

3. Hubungan amtara komitmen dengan kinerja karyawan ............... 26

G. Hipotesigl/....... N .. .. g ... S . L2 ... \Q....cc..... 27

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN
A. JenisiPenelittan . AFS... S biivizicos. LY. ... (K. ... 28
B. Populsi DR SamipPBl .o ok e .. .. IR .. 28
C. Metode Pengumpulan Data ...t dese s e sbae e 29
D. IndikatOgRemETitiagl ... A/ 4NN e g W 30
E. Definisifiperagignal "ugg........... L........ &0 ... ... ] B............. 30
F. Metode AQAliSiS Tatgr.,......... oo oA el 34
G. Uji Kualitas®eta ... AL AW I R N 35
H. Analisis dan Pembuktian HIpOteSIS ...........ccivmmmiincieniiiiiiicenes 36
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

AL HaSH PENElItIAN ...oveiiiee s 43
1. Profil PT KAI (Kereta Api Indonsia) DAOP V Purwokerto ....... 43

2. Visi dan Misi PT Kereta Api Indonesia (Persero) ..........ccccceeveneen. 45

3. Struktur Organisasi PT Kereta Api Indonesia (Persero) .............. 45

4. Deskripsi Pekerjaan PT Kereta Api Indonesia (Persero) ............. 46

B. RESPON RALE ....eveiiiiecii et 51
1. Gambaran Umum ResSponden ............ccocevvviivinieneienencseeeeen, 52

a. Responden Menurut USIa .........ccceveriiinininie e 53

b. Responden Menurut Pendidikan ...........cccccooeiieniiinnienncninnnns 54

Xiv

Pengaruh Kompetensi, Budaya..., Dika Andre Aviantara Saputra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



c. Responden Menurut Status Pernikahan............cccocevvveeivenene 54

d. Responden Menurut Lama Bekerja.........cccccoovieniiiniiinienenn 55
2. Uji KUalitas Data .........ccccevveiiiiieiieic e 55
A UJE Validitas.......c.cooveiiiieiicce e e 55
D. Uji REl@bITaS. .......cooiiiiiiiiiiec e 57
c. Rekapitulasi Jawaban Responden............cccoceevieniiinininiicnenn 57
3. Uji ASUMSH KIASIK ....cvveivieiicic e 62
C. Metode ANAliSiS Data .........ccceververiiiiiiisieieeee e 64
1. Analisis Regresi Linear Berganda ...cce....ccoovivneneienennnnenenen, 64
2. Koefisien determINaSi ........c.oovivveiiereiieesie it esee e see e e 66
3 Ujit..... g A i A A e e 67
4 UjiF ... g ... S A N 69
D. PembafiaSan Q.. 4 B.... \n....|ho o e MR T N 71
BAB V PENUTUP
A. Kesifipulan.. . AT .o Ak 2 immn, . .. AR ... 74
B. Saraf@\...... .. a%A ... 20 ol S ) 74
DAFTAR PUSTREIKA™...... B ... NN e g Wl @ 76
XV

Pengaruh Kompetensi, Budaya..., Dika Andre Aviantara Saputra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu .........coooiiiiiiiii e, 24
Tabel 3.1  Indikator KOMPEtENSI..........covvveiieieiiese e 31
Tabel 3.2 Indikator Budaya Organisasi ............ccoceevreeieieneneneneseseeees 31
Tabel 3.3 Indikator Komitmen OrganiSasi ..........cccceovererenerenenesieseeieennns 33
Tabel 3.4 INdiKator KINErJa .......ccccveiveiiiiiesece e 34
Tabel. 4.1 Tingkat Pengambilan KUeSIONer ..........cccccocvivieieeve i, 52
Tabel 4.2 Responden berdasarkan jenis Kelamin .............ccccocooniiinienenn, 52
Tabel 4.3 Responden berdasarkan Usia ...........ccoccooeiviieeniennesie e 53
Tabel 4.4 Responden berdasarkan pendidikan .............ccccieiiincinccc e, 54
Tabel 4.5 Responden berdasarkan status pernikahan ................cccceeeveiviennenn, 54
Tabel 4.6 Responden berdasarkan lama bekerja ..., 55
Tabel 4.7 H@|l Uji Validil@s . Ssagrhivizicos. LY. .. ... (... 56
Tabel 4.8 Hasil Uji. Reliabilitasi i ot i, 57
Tabel 4.9 Rekapitulasi jawaban KOmMpPetensi ......coovevviiveieeiiiiicie i, 58
Tabel 4.10 Rekapitulasi Jawaban Variabel Budaya Organisasi ...c..c.c............ 59
Tabel 4.11 Rekapitulasi jawaban Komitmen ..ot 60
Tabel 4.12 Rekapitulasi Jawaban Variabel Kinerja Karyawan ...................... 61
Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas sebelum Logaritma Natural ........................ 62
Tabel 4.14 Hasil Uji MUItIKOHNEArTtaS ...coivevviviiveisitiisiisiiine e 63
Tabel 4.1 Hasil Uji HeteroskedastiSItas ..........cccccvovevviiienieniesieneee e, 64
Tabel 4.16 Hasil Analisis Regresi Linear Bergandadan Uji T............ccceeve. 64
Tabel 4.17 Hasil pengujian uji determinasi .........c.cccovvveviveiiieiie e 66
Tabel 4.19 HaSil UJI F ..o 70
XVi

Pengaruh Kompetensi, Budaya..., Dika Andre Aviantara Saputra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1  Kerangka Penelitian ............ccccooviiiieiiiiiiicce e, 26
Gambar 3.1 KUNVa UJit .o 40
Gambar 3.2 KUVaUJIF oo 42
Gambar 4.1  Kurva Uji t Variabel KOmpetensi...........ccccvvenniniiiiineiennn, 67
Gambar 4.2  Kurva Uji t Variabel Budaya Organisasi .........cccccceevevveireennenn, 68
Gambar 4.3  Kurva Uji t Variabel Komitmen ...........cccocevviiiicveccccee, 69
Gambar 4.4  KUrva UJi F ..ot ittt 70
XVii

Pengaruh Kompetensi, Budaya..., Dika Andre Aviantara Saputra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian ...........ccccceovevieieiieeie e 79
Lampiran 2 : RESPON RALE ........coeiieiieiieieee et 84
Lampiran 3 : Gambaran ReSPONAEN ........c.cceviiiiiiiiiiieiee e 85
Lampiran 4 : Data Karakeristik Responden ..........c.ccoceoeviiiiininiiinicie 86
Lampiran 5 : Data Penelitian ...........ccccooevviieiieie e 90
Lampiran 6 : Hasil Analisis SPSS 24.00 .........cccccveveiieieiie e 102
xviii

Pengaruh Kompetensi, Budaya..., Dika Andre Aviantara Saputra, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018





