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ABSTRAK 

 

Fasilitas wisata dapat menjadi salah satu faktor yang menjadikan kebutuhan 

wisatawan yang menentukan kepuasan pengunjung. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui kajian pengaruh fasilitas wisata terhadap kepuasan pengunjung di Obyek 

Wisata Guci. Metode penelitian ini menggunakan metode survei. Pengumpulan data 

fasilitas wisata dan kepuasan pengunjung menggunakan angket/koesioner. Merupakan 

di Obyek Wisata Guci. Teknik pengambilan sampel menggunakan  incidental 

sampling sebanyak 100 pengunjung. Teknik analisis data kuantitatif menggunakan 

Korelasi Pearson Product Moment. Hasil penelitian ini menunjukan korelasi product 

moment. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa fasilitas wisata berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pengunjung dengan nilai korelasi sebesar 0, 440 artinya tingkat 

hubungan korelasi kategori cukup, dengan kontribusi sebesar 19,36%. Fasilitas wisata 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung dengan α= 5% dengan nilai t 

sebesar 4, 855. Selebihnya kontribusi sebesar 80,64% dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak termasuk pada variabel penelitian ini.  

 

Kata Kunci: Fasilitas, Kepuasan Pengunjung, Wisata 
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ABSTRACT 

 

 

Tourist facilities can be an important factor which determines tourist satisfaction. 

This research aimed to discover the effect of tourist satisfaction in Guci. In this 

research survey method was employed. Meanwhile the data of tourist facilities and 

tourist saticfaction were collected using questionnaires. There were 100 tourist taken 

as the research sample through incidental sampling technique. The quantitative data 

of the research was analyzed using Pearson Product Moment Correlation. The 

research results incicated that tourist facilities had positive effect on tourist 

satisfaction with correlation value = 0.440 (sufficient) and the level of the 

contribution was 19.36% In addition, the tourist facilities affected the tourist 

satisfaction significantly with & alpha;=5% and t value of 4.855. The rest 

contribution (80.64%) was affected by other factors that were not included in the 

research variable. 
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