
 
 

i 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN 

DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN RUMAH MAKAN NASI JAMBLANG IBU NUR 

DI KOTA CIREBON 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagai Syarat Mencapai Derajat Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

OLEH: 

IKHWAN NUGRAHA 

1302010131 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO 

2018 



 
 

ii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN  

DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

RUMAH MAKAN NASI JAMBLANG IBU NUR DI KOTA CIREBON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Ikhwan Nugraha  

1302010131 

 

 

Diperiksa dan disetujui oleh: 

Pembimbing 

 

 

 

 

M. Agung Miftahuddin, SE, M.Si 

NIK 2160159 

 

 

Pengaruh Kualitas Produk…, Ikhwan Nugraha, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



 
 

iii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 
Skripsi yang diajukan oleh: 

Nama : Ikhwan Nugraha  

NIM : 1302010131 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis 

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Purwokerto, 

Judul : Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan dan Lokasi Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Rumah Makan Nasi 

Jamblang Ibu Nur di Kota Cirebon 

 

Telah berhasil dipertahankan dihadapan dewan penguji dan diterima sebagai 

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

(S.M) pada program studi Manajeman, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto. 

 

DEWAN PENGUJI  

 

Ketua   : M. Agung Miftahuddin, S.E, M.Si  (  ) 

 

 

Anggota 1 : Arini Hidyah, S.E, M.Si         (  ) 

 

 

Anggota 2 : Hermin Endratno, S.E., M.Si  (  ) 

 

Ditetapkan di  : Purwokerto 

Tanggal  : 24 Agustus 2018 

 

 

 

Mengetahui : 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

 

Akhmad Darmawan, S.E, M.Si. 

NIK.2160148 

Pengaruh Kualitas Produk…, Ikhwan Nugraha, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



 
 

iv 
 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 

 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Ikhwan Nugraha 

NIM : 1302010131 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis 

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Purwokerto, 

 

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa skripsi ini adalah  hasil karya saya 

dan semua sumber baik dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar 

serta bukan hasil penjiplakan dari karya orang lain. 

Demikian pernyataan ini saya buat dan apabila kelak dikemudian hari terbukti ada 

ada unsur penjiplakan, saya bersedia mempertanggungjawabkan sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. 

 

  

 

 

Purwokerto, 24 Agustus 2018 

Yang membuat pernyataan 

 

Materi Rp. 6.000 

 

Ikhwan Nugraha 

Pengaruh Kualitas Produk…, Ikhwan Nugraha, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



 
 

v 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

Sebagai civitas akademika Universitas Muhammadiyah Purwokerto dan 

demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Ikhwan Nugraha 

NIM : 1302010131 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis 

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

Jenis Karya : Skripsi 

menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royaliti Noneksklusif (Non-exclusive 

Royality-free Right) kepada Universitas Muhammadiyah Purwokerto atas karya 

ilmiah saya yang berjudul: 

 

Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Rumah Makan Nasi Jamblang Ibu Nur  

di Kota Cirebon 

 

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royaliti 

Noneksklusif ini Universitas Muhammadiyah Purwokerto berhak menyimpan, 

mengalihmedia/mengalihformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan mempublikasikan tugas ahir saya dengan tetap 

mengutamakan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta. 

Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

Dibuat di : Purwokerto 

Pada tanggal : 24 Agustus 2018 

Yang menyatakan, 

 

 

Ikhwan Nugraha  

 

Pengaruh Kualitas Produk…, Ikhwan Nugraha, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018



 
 

vi 
 

MOTTO  

 

“sabar memang susah karena berhadiah surga. 

Coba kalu gampang, paling berhadiah panci bolong”  

(liyongwi) 

“Orang yang melanggar peraturan dianggap sampah !! 

“Tapi orang yang tidak peduli dengan teman lebih rendah dari sampah. 

(liyongwi) 

 

“Saya tidak takut pada orang yang berlatih sekali untuk 10.000 tentangan, tapi 

saya takut pada orang yang berlatih satu tendangan sebanyak 10.000 kali.” 

(caou “mobile legends) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas 

pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pembelian Nasi Jamblang Ibu Nur. 

Adapun populasinya yaitu responden Rumah Makan Nasi Jamblang Ibu Nur di 

Kota Cirebon. Sampel sebanyak 98 responden yang diambil menggunakan teknik 

purposive sampling.Hasil analisis regresi linier berganda menunjukan bahwa 

secara parsial kualitas produk, harga, dan citra merek berpengaruh signifikan 

positif terhadap keputusan pembelian. Selain itu, secara simultan kualitas produk, 

harga, dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yang 

ditunjukan dengan nilai F adalah 26,223 lebih besar dari Ftabel 26,223 

 

Kata kunci : kualitas produk, kualitas pelayanan dan lokasi terhadap keputusan 

pembelian 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the effect of product quality, service quality and 

location on the purchase decision of Nasi Jamblang Ibu Nur Restaurant. The 

population is the respondent of Nasi Jamblang Ibu Nur Restaurant in Cirebon 

City. A total of 98 respondents were taken using purposive sampling technique. 

The results of multiple linear regression analysis show that partially the quality of 

the product, price, and brand image have a significant positive effect on 

purchasing decisions. In addition, product quality, price, and brand image 

simultaneously have a significant effect on purchasing decisions as indicated by 

the F value of 26.223 greater than Ftable 26.223 

 

Keywords : product quality, service quality and location to purchasing decisions 
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