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MOTTO

“sabar memang susah karena berhadiah surga.

Coba kalu gampang, paling berhadiah panci bolong”
(liyongwi)

“Orang yang melanggar peraturan dianggap sampah !!

“Tapi orang yang tidak peduli dengan teman lebih rendah dari sampah.

(liyongwi)

“Saya tidak takut pada orang yang berlatih sekali untuk 10.000 tentangan, tapi
saya takut pada orang yang berlatih satu tendangan sebanyak 10.000 kali.”

(caou “mobile legends)
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PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN
LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN RUMAH
MAKAN NASI JAMBLANG IBU NUR DI KOTA CIREBON

Ikhwan Nugraha®
Manajemen, Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
email: Ikhwannugraha70@yahoo.co.id

M. Agung Miftahuddin?
Manajemen, Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Muhammadiyah Purwokerto

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas
pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pembelian Nasi Jamblang Ibu Nur.
Adapun populasinya yaitu responden Rumah Makan Nasi Jamblang Ibu Nur di
Kota Cirebon. Sampel sebanyak 98 responden yang diambil menggunakan teknik
purposive sampling.Hasil analisis regresi linier berganda menunjukan bahwa
secara parsial kualitas produk, harga, dan citra merek berpengaruh signifikan
positif terhadap keputusan pembelian. Selain itu, secara simultan kualitas produk,
harga, dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yang
ditunjukan dengan nilai F adalah 26,223 lebih besar dari Ftabel 26,223

Kata kunci : kualitas produk, kualitas pelayanan dan lokasi terhadap keputusan
pembelian
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THE INFLUENCE PRODUCT QUALITY, SERVICE QUALITY AND
LOCATION TOWARD CONSUMER PURCHASE DECISION OF NASI
JAMBLANG IBU NUR RESTAURANT IN CIREBON CITY

Ikhwan Nugraha®
Manajemen, Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
email: Ikhwannugraha70@yahoo.co.id

M. Agung Miftahuddin?
Manajemen, Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Muhammadiyah Purwokerto

ABSTRACT

This research aims to determine the effect of product quality, service quality and
location on the purchase decision of Nasi Jamblang Ibu Nur Restaurant. The
population is the respondent of Nasi Jamblang Ibu Nur Restaurant in Cirebon
City. A total of 98 respondents were taken using purposive sampling technique.
The results of multiple linear regression analysis show that partially the quality of
the product, price, and brand image have a significant positive effect on
purchasing decisions. In addition, product quality, price, and brand image
simultaneously have a significant effect on purchasing decisions as indicated by
the F value of 26.223 greater than Ftable 26.223

Keywords : product quality, service quality and location to purchasing decisions

XVi

Pengaruh Kualitas Produk..., Ikhwan Nugraha, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2018





