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akhirnya saya dapat menyelesaikan karya ini yang saya persembahkan untuk
orang-orang yang saya sayangi.

Pertama skripsi ini saya persembahkan untuk ibuku tercinta Sumiyarti dan
bapakku Hadi Siswowardoyo, dan kakak saya Wahyu Kartikawati, Agus Dwi
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Saya sangat bersyukur mempunya keluarga yang seperti ini.

Untuk kawan-kawanku yang sudah menjadi best partner selalu memberikan
dukungan, semangat, bantuan dan sabar menghadapiku selama ini. Semoga kita
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MOTTO

“Sesungguhnya manusia diciptakan berkeluh kesah lagi kikir. Apabila ia ditimpa
kesusahan ia berkeluh kesah, dan apabila ia mendapat kebaikan ia amat kikir”.

(Q.S Al Ma’arij : 19-21)

“Tiadanya keyakinanlah yang membuat orang takut menghadapi tantangan, dan
saya percaya pada diri saya sendiri”

(Muhammad Ali)

“Barang siapa yang menghendaki dunia, wajib atasnya dengan ilmu, barang siapa
menghendaki akhirat, maka wajib atasnya ilmu, dan barang siapa yang
menghendaki kedua — duanya, maka wajib.atasnya dengan ilmu*

( H. R Bukhari )

“Kita sibuk berfikir agar hidup enak, tapi lupa untuk mati enak”
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HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT DENGAN
KEPUASAN PASIEN DI RUANG RAWAT INAP KELAS IIT
RSUD dr. R. GOETENG TAROENADIBRATA
PURBALIGGA

Viki Adhi Nursetyawan!, Etlidawati?

ABSTRAK

Latar Belakang : Komunikasi dalam bidang keperawatan merupakan proses
untuk menciptakan hubungan antara perawat dan klien, dengan tujuan untuk
mengenal kebutuhan klien dan menentukan rencana tindakan serta kerjasama
dalam memenuhi kebutuhan tersebut.

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan komunikasi
terapeutik perawat dengan kepuasan pasien di ruang rawat inap kelas III RSUD
dr. R. Goeteng Taroenadibrata Purbalingga.

Metodologi : Penelitian ini mengunakan metode deskriptif korelasional dengan
pendekatan cross sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pasien
rawat inap kelas tiga di RSUD dr. R. Goeteng Taroenadibrata Purbalingga dengan
sampel sebanyak 59 responden.

Hasil : Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar perawat telah menjalankan
komunikasi terapeutik dengan baik (55,9%) dan sebagian besar pasien merasa
cukup puas terhadap pelayanan yang diberikan (59,3%)

Kesimpulan :Terdapat hubungan antara komunikasi terapeutik perawat dengan
kepuasan pasien di ruang rawat inap kelas III RSUD dr. R. Goeteng
Taroenadibrata, Purbalingga.

Kata Kunci: Komunikasi terapeutik, kepuasan pasien.

! Mahasiswa Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas IImu Kesehatan Universitas Muhammadiyah
Purwokerto
2 Dosen Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Purwokerto
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THE CORRELATION BETWEEN NURSE THERAPEUTIC
COMMUNICATION AND PATIENT SATISFACTION IN THIRD-
CLASS INPATIENT WARDS OF RSUD (REGIONAL PUBLIC
HOSPITAL) dr. R. GOETENG TAROENADIBRATA PURBALINGGA

Viki Adhi Nursetyawan', Etlidawati?

ABSTRACT

Background: Communication in the field of nursing is a process to create
relationships between nurses and clients in order to find out the clients' needs
and determine the plan of action and cooperation in meeting those needs.
Objectives: This study aimed to determine the correlation between nurse
therapeutic communication and patient satisfaction in the inpatient room of class
IIT RSUD (Regional Hospital) dr. R. Goeteng Taroenadibrata Purbalingga.
Methods: This study used descriptive correlational method with cross sectional
approach. The populations in this study were all third-class inpatient wards of
RSUD dr. R. Goeteng Taroenadibrata Purbalingga with a sample of 59
respondents.

Results: The results showed that most of the nurses had run therapeutic
communication well (55.9%) and most patients felt quite satisfied with the
services provided (59.3%) :

Conclusion: There was a correlation between therapeutic communication of
nurses and satisfaction of patients in the third-class inpatient wards of RSUD
(Regional Public Hospital) dr. R. Goeteng Taroenadibrata, Purbalingga.

Keywords: Therapeutic communication, patient satisfaction.

1 The Student of Nursing Program of Health Science Faculty University of Muhammadiyah Purwokerto
2 The Lecturer of Health Science Faculty University of Muhammadiyah Purwokert
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melimpahkan begitu banyak rahmat dan hidayah-Nya, sehingga skripsi ini dapat
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Kesehatan Universitas Muhammadiyah Purwokerto dengan judul “HUBUNGAN
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