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HUBUNGAN SARANA PRA SARANA DAN CARING PERAWAT TERHADAP TINGKAT
KEPUASAN PASIEN PADA RUANG RAWAT INAP
RSUD Dr. R GOETENG TAROENADIBRATA PURBALINGGA

'Kiki Armansyah, 2Kris Linggardini
ABSTRAK

Latar Belakang Masalah: Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi membuat
rumah sakit berupaya untuk memperbaiki sarana prasarana dan caring dalam pelayanan
kesehatan. Pendirian rumah sakit yang semakin banyak menuntut persaingan yang ketat
untuk mendapatkan kepuasan pasien.Banyak factor yang mempengaruhi kepuasan
sseperti sarana prasarana dan caring perawat.

Tujuan: Untuk mengetahui hubungan sarana pra sarana dan caring perawat terhadap
tingkat kepuasan pasien pada ruang rawat inap RSUD Dr. R.Goeteng Taroenadibrata
Purbalingga.

Metode: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis survey analitik.
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah
sampel 98 responden yang sesuai dengan criteria inklusi dan eksklusi.

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan pada variabel sarana prasarana diperoleh nilai p
sebesar 0,028 dan pada variabel caring diperoleh nilai p sebesar 0,001 yang lebih kecil
dari o = 0,05, artinya Ho ditolak dan Ha diterima sehingga dapat disimpulkan terdapat
hubungan sarana prasarana caring perawat dengan kepuasan pasien pada ruang rawat
inap RSUD Dr. R.Goeteng Taroenadibrata Purbalingga.

Kesimpulan: terdapat hubungan sarana prasarana caring perawat dengan kepuasan
pasien pada ruang rawat inap RSUD Dr. R.Goeteng Taroenadibrata Purbalingga.

Kata Kunci: sarana prasarana, caring, kepuasan

!Mahasiswa Program Studi IImu Keperawatan Fakultas IImu Kesehatan Universitas
Muhammadiyah Purwokerto
2Dosen Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Purwokerto
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THE CORRELATION BETWEEN PROVIDED FACILITIES AND NURSE CARE
ON THE PATIENTS SATISFACTION LEVEL IN INPATIENT WARDS AT
REGIONAL PUBLIC HOSPITAL OF Dr. R GOETENG TAROENADIBRATA
PURBALINGGA

'Kiki Armansyah, Kris Linggardini

ABSTRACT

Background: The development of science and technology triggers some hospitals to
improve the facilities andcare in their health service. Recently, many hospitals are
competing each other to meet patients' satisfaction.There are some factors affecting the
satisfaction such as facilities and nurse's care.

Objectives: To investigate the correlation between provided facilities and nurse's care on
the level of patients'satisfaction in inpatient wards of Dr. R.Goeteng Taroenadibrata
Purbalingga Public Hospital.

Methods: This research used the quantitative method with analytical survey. The
purposive sampling was usedand gained 98 respondents suitable with both inclusive and
exclusive criteria.

Results: The result of the research shows that the facilities variable shows p value 0.028,
while the nurse' carevariable shows p value 0.001, smaller thana = 0.05. It means that HO
is rejected and Ha is accepted. It can beconcluded that there is a significant correlation
between provided facilities and nurse's care on the level ofpatients’ satisfaction in
inpatient wards of Dr. R.Goeteng Taroenadibrata Purbalingga Public Hospital.

Conclusion: There is a significant correlation between provided facilities and nurse's care
on the level of patients'satisfaction in inpatient wards of Dr. R.Goeteng Taroenadibrata
Purbalingga Public Hospital.

Keywords: facilities, nurse's care, satisfaction

1Student of Nursing Science Program Faculty of Health Sciences Muhammadiyah
University Purwokerto

2 ecturer of Health Faculty of Muhammadiyah University of Purwokerto
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