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PERBEDAAN KEPUASAN ANTARA PASIEN BPJS KELAS I DENGAN 

KELAS III TERHADAP MUTU PELAYANAN KESEHATAN                    

DI RSUD dr. R. GOETENG TAROENADIBRATA PURBALINGGA 

TAHUN 2018 

𝐈𝐧𝐚𝐲𝐚𝐭𝐮𝐬 𝐒𝐨𝐥𝐢𝐤𝐡𝐚𝟏, 𝐊𝐫𝐢𝐬 𝐋𝐢𝐧𝐠𝐠𝐚𝐫𝐝𝐢𝐧𝐢𝟐 

 

ABSTRAK 

Latar belakang: Mutu pelayanan kesehatan merupakan pelayanan yang dapat 

memuaskan setiap pengguna jasa pelayanan kesehatan yang sesuai dengan tingkat 

kepuasan rata-rata penduduk dan penyelenggaraannya sesuai dengan standar dan 

kode etik profesi. Puas yang dimaksud yaitu perasaan masyarakat setelah 

membandingkan hasil yang dirasakan dengan harapannya. 

Tujuan: Mengetahui Perbedaan Kepuasan antara pasien BPJS kelas I dengan 

kelas III terhadap Mutu Pelayanan Kesehatan di RSUD dr. R. Goeteng 

Taroenadibrata Purbalingga. 

Metode: Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif menggunakan studi 

comparasi dengan pendekatan cross sectional. Pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Jumlah sampel yaitu 70 pasien BPJS kelas I dan 91 pasien BPJS kelas 

III, teknik pengambilan sampel stratified random sampling. Data yang diperoleh 

diolah secara statistik menggunakan uji t-test 2 sampel independent. 

Hasil: Kepuasan pasien BPJS kelas I di peroleh nilai rata-rata sebesar 56,07, 

sedangkan pada pasien BPJS Kelas III  diperoleh nilai rata-rata sebesar 55,45 

dengan nilai (p=0,377 > 0,05). Mutu pelayanan kesehatan pasien BPJS Kelas I  

diperoleh nilai rata-rata sebesar 59,73, sedangkan pada pasien BPJS Kelas III  

diperoleh nilai rata-rata sebesar 58,24 dengan nilai (p=0,032 < 0,05). 

Kesimpulan: Tidak ada perbedaan kepuasan antara pasien BPJS kelas I dengan 

kelas III dengan tingkat kepuasan pasien sama. Dan terdapat perbedaan mutu 

pelayanan kesehatan pada pasien BPJS kelas I dengan kelas III dengan kondisi 

yang lebih baik diruang rawat inap kelas I terhadap mutu pelayanan kesehatan. 

 

 

Kata kunci: kepuasan pasien, pasien BPJS, mutu pelayanan kesehatan. 
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THE DIFFERENCES BETWEEN PATIENT SATISFACTION OF BPJS 

(HEALTHCARE AND SOCIAL SECURITY AGENCY) CLASS 1 AND 

CLASS III ON HEALTH SERVICES QUALITY IN RSUD DR. R. 

GOETENG TAROENADIBRATA PURBALINGGA 

 

𝐈𝐧𝐚𝐲𝐚𝐭𝐮𝐬 𝐒𝐨𝐥𝐢𝐤𝐡𝐚𝟏, 𝐊𝐫𝐢𝐬 𝐋𝐢𝐧𝐠𝐠𝐚𝐫𝐝𝐢𝐧𝐢𝟐 

 

ABSTRACT 

Background: Health services quality is a service that can satisfy every user of 

health services in accordance with the level of satisfaction of the average 

population and its implementation in accordance with professional standards and 

codes of ethics. In this case, satisfaction means the feeling of the community after 

comparing the perceived results with their expectations. 

Objectives: To find out the differences between patient satisfaction of BPJS 

(Healthcare and Social Security Agency) class I and class III on health services 

quality in RSUD Dr. R. Goeteng Taroenadibrata Purbalingga. 

Methods: This research was a quantitative research using comparative studies 

with a cross sectional approach.The data was collected by using questionnaires. 

The samples were 70 patients with BPJS class I and 91 patients with BPJS class 

III. The samples were collected by using stratified random sampling technique. 

The data was processed statistically using t-test 2 samples independent. 

Results: Patient satisfaction of BPJS class I showed the mean score of 56.07, 

whereas in BPJS class III, the mean score was 55.45 with value (p = 0.377 > 

0.05). Quality of patient health services of BPJS class I obtained the mean score 

of 59.73, whereas in BPJS class III, the mean score was 58.24 with value 

(p=0.032 < 0.05). 

Conclusion: There is no difference between patient satisfaction of BPJS class I 

and class III. The patients have the same level of satisfaction. There are 

differences in the quality of health services in patients with BPJS class I and class 

III. The inpatient rooms in class I are better than class III. 

 

 

Keywords: patient satisfaction, patients with BPJS, health service quality 
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