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HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN PERAWAT DALAM
PEMBERIAN ASUHAN KEPERAWATAN DENGAN TINGKAT
KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP DI PUSKESMAS | DAYEUHLUHUR
KABUPATEN CILACAP

Hendra Widiana®, Kris Linggardini?

ABSTRAK

Latar Belakang: Keperawatan sebagai bentuk pelayanan profesional merupakan
bagian integral yang tidak dapat dipisahkan dari upaya pelayanan kesehatan
secara menyeluruh. Kepuasan pasien merupakan salah satu ukuran suksesnya
pelayanan kesehatan. Sumber daya yang paling banyak mendukung kepuasan
pasien salah satunya adalah perawat. Perawat memberikan pengaruh besar untuk
menentukan kualitas pelayanan.

Tujuan: Mengidentifikasi hubungan kualitas pelayanan perawat dalam pemberian
asuhan keperawatan dengan tingkat kepuasan pasien rawat inap di Puskesmas I
Dayeuhluhur Kabupaten Cilacap.

Metode: Penelitian ini menggunakan metode deskriptif korelasi dengan
pendekatan cross sectional, sampel dipilih dengan teknik consecutive sampling
sejumlah 60 responden. Analisis data menggunakan uji chi square.

Hasil: Kualitas pelayanan perawat dalam pemberian asuhan keperawatan
menunjukkan kategori baik dengan persentase (40%), cukup (33,3%), kurang
(26,7%). Kepuasan pasien menunjukkan kategori puas dengan persentase
(43,3%), cukup puas (31,7%), kurang puas (25%). Ada hubungan antara kualitas
pelayanan perawat dalam pemberian asuhan keperawatan dengan tingkat
kepuasan pasien dengan nilai (p value 0,0000 < o 0,05).

Kesimpulan: Ada hubungan kualitas pelayanan perawat dalam pemberian asuhan
keperawatan dengan tingkat kepuasan pasien rawat inap di Puskesmas |
Dayeuhluhur Kabupaten Cilacap.

Kata Kunci : Kualitas pelayanan perawat, asuhan keperawatan, kepuasan pasien
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THE CORRELATION OF NURSING SERVICE QUALITY IN
PROVIDING NURSING CARE AND LEVEL OF SATISFACTION OF
INPATIENT CARE IN PUSKESMAS | DAYEUHLUHUR CILACAP
REGENCY

Hendra Widiana®, Kris Linggardini

ABSTRACT

Background: Nursing as a form of professional service is an integral part which
cannot be separated from health care. Patient satisfaction is one of indicator of the
success of health services. One of the resources which support patient satisfaction
is nurse. Nurse provides a significant impact on the service quality.

Objectives: to identify the correlation of service quality of nurse in providing
nursing care and patient satisfaction level of inpatient care at Puskesmas (Public
Health Care Center) | Dayeuhluhur Cilacap Regency.

Methods: The study implemented descriptive correlation method with cross
sectional approach, the sample was chosen by consecutive sampling technique
consisted of 60 respondents. The data was analyzed through chi square test.
Finding:: The quality of nursing service in nursing care presented that the
percentage in good category (40%), fair (33.3%), low (26.7%). Patient
satisfaction revealed that the percentage of satisfied category (43.3%), quite
satisfied (31.7%), less satisfied (25%). There was.a correlation between service
quality of nurse in giving nursing care and patient satisfaction level with score (p
value 0,0000 < a 0,05).

Conclusion: There is correlation of service quality of nurse in giving nursing care
and level of patient satisfaction at Puskesmas (Public Health Care Center) |
Dayeuhluhur Cilacap Regency.

Keywords: Quality of nursing service, nursing care, patient satisfaction

! Student of Nursing Study Program Faculty of Health Sciences Universitas
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