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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis perbandingan faktor budaya, 

sosial, pribadi, psikologis dan kepercayaan konsumen terhadap pengambilan 

keputusan. Kuesioner digunakan sebagai alat pengumpulan data. Metode 

purposive sampling digunakan untuk memilih 62 sampel dengan beberapa kriteria 

yang telah ditentukan. Analisis data menggunakan pendekatan partial least 

square. Hasil dari penelitian mengungkapkan bahwa faktor pribadi dan psikologis 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengambilan keputusan. Faktor 

budaya dan kepercayaan konsumen  memiliki pengaruh positif terhadap 

pengambilan keputusan namun tidak signifikan. Sedangkan faktor sosial memiliki 

pengaruh negatif tidak signifikan terhadap pengambilan keputusan.  

Kata Kunci : Pengambilan keputusan, budaya, sosial, pribadi, psikologis, 

kepercayaan konsumen. 
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THE EFFECT OF CHARACTERISTICS COSTUMER AND TRUST ON 

PURCHASE DECISION USE BPJS KESEHATAN MANDIRI 
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ABSTRAK 

 

The purpose of this study was analyze the comparison  cultural factor, social, 

personal, psychology and trust on custumer purchasing decisions. Questionnaire 

was used as data gathering instrument. Purposive sampling method was used to 

pick 62 sample members with several predefined criteria. Data analysis using 

partial least square approach. The results of the study revealed that personal and 

psychological factor have a positive and significant effect  on purchase desicions. 

Cultural factor and trust have positive effect on  purchase desicions, did not have 

a significant. And social factor has negative and not significant effect on purchase 

decisions. 

Keywords: Purchase decisions, cultural, social, personal, psychology,  trust 
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