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PENGARUH ATRIBUT PRODUK, PROMOSI, BRAND IMAGE,
DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KARTU PERDANA INTERNET AXIS
(Studi pada pengguna Kartu Perdana Internet Axis Pada Mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Purwokerto)

Siti Faturohningsih®, Tri Septin Muji Rahayu?
ABSTRAK

Tujuan penelitian ini menganalisa apakah faktor atribut produk, promosi,
brand image dan harga terhadap keputusan pembelian kartu perdana internet Axis
pada mahasiwa Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Pengambilan sampel
pada penelitianini_menggunakan = purposive sampling yaitu kepada konsumen
yang melakukan pembelian dan menggunakan. kartu: perdana internet AXis.
Sampel yang digunakan.dalam- penelitian ini sebanyak. 107 responden. Metode
yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu metode analisis-regresi yang meliputi
uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji determinasi, uji.F
dan uji t. Hasil penelitian membuktikan dengan menggunakan analisis berganda
menunjukan variabel atribut produk berpengaruh.positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, variabel promosi berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian, variabel' brand ‘image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, dan harga berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan secara bersama-sama atribut
produk, promosi, brand image, dan harga ‘berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci :. Keputusan Pembelian, Atribut Produk, Promosi, Brand Image, dan
Harga
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THE EFFECT OF PRODUCT ATTRIBUTES, PROMOTIONS, BRAND
IMAGE, AND THE PRICE OF THE PURCHASE
PRIME AXIS INTERNET CARD
(Study on the user Card of Prime Internet Axis On Students
Muhammadiyah University Of Purwokerto)

Siti Faturohningsih®, Tri Septin Muji Rahayu?
ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze whether the factor attributes
of products, promotions, brand_.image and price of purchase card Prime Axis
internet on students Muhammadiyah University of  Purwokerto. Research on
sampling using a purposive sampling, namely to.consumers who make purchases
using the card and Prime internet Axis. The sample used. in this study as many as
107 respondents. Methods undertaken in this study i.e. regression analysis method
that includes a test.of validity and reliability, multiple linear.regression analysis,
determination of test, test and test F t. research results proved by using multiple
analysis indicates a variable product attributes, brand image; and the price the
positive and significant effect ~against purchasing decisions, positive and
influential promotion variables are ‘not significantly to.purchasing decisions,.
While together-attributes of products, promotions, brand image, and price is a
positive and significant effect against the purchasing decisions:

Keyword : purchasing decisions, Attributes, Promotions, Brand Image, and The
Price

Xi
Pengaruh Atribut Produk... Siti Faturohningsih, FEB UMP, 2018



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt i
HALAMAN JUDUL.....ooiiiiiii ettt e st e e nnnae e e e snnne e e i
HALAMAN PERSETUJUAN .......ooi ittt i
LEMBAR PENGESAHAN ..ot ienssiiimmseseeessessessssessessessssessessesessens iv
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot %
MOTTO ..o ppmmm (et R e AR Vi
PERSEMBAH@N-........ & .08 i Ll e o e vii
KATA PENSFANTAR N, ... ot e N B o Ve viii
LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI ..ccoiiiiiiatinieieesaiiese s speresms e i iX
ABSTRAK .......0nen..... . .......... SNl R ... X
ABSTRACT ...0n...... IR ... . % oW e e PN gt L Xi
DAFTER IS].. juy.... Bl cmee—— | ALY o e . 2N P Xii
DAFTERR TABEL ... o oo o a1 F ool R P Xiii
DAFTARGAMBAR .. NEFA =7 . g el e .ol Xiv
LAMPIRAN ............... S A... A ... JL N RSO XV
BAB |1 PENDAHULUAN L b raati e b 1
A. Latar Belakang Masalah ...........ccccvoiiic ittt 1
B. Perumusan Masalah ... i i et e s 7
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccooriniiesdedirnencsesee 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . it ceesiines e e sseeesieeesneessnseeans 10
A, Landasan TEOM ....c.ovvereiiiiiieie et 10
1. Perilaku KONSUMEN ....ccviiiiiiiiieie e 10
2. ANDUL Produk .......coovviiiiiiee e 11
K R o (0] 1110 L SRRSO 12
4, Brand IMage .....ccoviieiieiii e 14
5. HAIQA oo 15
6. Keputusan Pembelian .........ccccooviieiiiiiiieie e 18
B. Penelitian Terdahulu ..........cccooveieiiiiec e 19
Xii

Pengaruh Atribut Produk... Siti Faturohningsih, FEB UMP, 2018



C. Kerangka pemikiran .........cccooeieiinininenineeeesese e 23
D. HIPOLESIS ..vviiiieiiie et 27
BAB IIl METODE PENELITIAN ..ot 28
A, JeNiS PENEIITIAN ...ocooviiiiiiicce 28
B. Populasi dan Sampel ... 28
C. Metode Pengumpulan Data .........cccccceveeeieniinnieniie e 31
D. Variabel Penelitian i i i 32
E. Definisi Operasional ............cccccoveiieiiiiiiniitie e 33
1. Variabel Dependen i ..oiioieec i rressmsas e 33
2. Variabel INdependen ...t e 33
a. ~ REpUtusaBBmIDelian ... vl glheny. ..o B ocpe oo e 33
D ABUL Produk ... .coviieveieiiieis it e e eanie 33
Cy PEEOS....... SN\ e R 34
d. BN iNTQES oM S e NPy 34
€. Ml e A o e . SN L 35
F.  Metode Analisis DAta .. ... iiirih i seseeesiee st it 35
1T Lji VRS 7. A ket o e )l A 35
2. Uji Relabilitas oot et 36
3. UJE ASUMSE KIGSTK ...t 36
a. UJIENOrmalitas wueo.voiviee ettt 36
b.  Uji MUltiKOIONIEritas .c...c. it ek st 37
C.  Uji Heteroskedastisitas ...........cccccvervreereededeninnnneninsennnns 37
4. UJ RO i gt e neeseenenea 38
a. Analisis Regresi Linier Berganda ............cccoeveviviiiieennn. 38
b.  Uji Determinasi ........cccccovveveiieiicesee e 39
Cc. UjiSimultan (UJi F) oooeivieceee e 40
d. Ui t(Parsial) .....ccoooiiiiiiiiiieee e 43
1) Pengujian Hipotesis Kedua ...........cccceceevveiiniinieennn. 43
2) Pengujian Hipotesis Ketiga .........ccccoeevvveveeiicieennnnn 44
3) Pengujian Hipotesis Keempat .......c.ccccoceviveiieiiennns 45
4) Pengujian Hipotesis Kelima .......ccccccocvvininieninnnnn, 46
Xiii

Pengaruh Atribut Produk... Siti Faturohningsih, FEB UMP, 2018



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 47

A. RESPON RALE ....ooiiiiiiiiie et 47
B. Deskripsi RESPONAEN .........cccoevvieiiiiieieee e 48
C. Instrument Penelitian...........ccocoviiiiiiiieiicee e 53
1. UjJi Validitas ...cccccooeiieiiiiciciece s 53
2. Uji Reliabilitas .......ccoovviiiiii e 58
3. Uji Asumsi KlasiK ..o 58
a. UJi NOrmalitas .......cccoveevveieciiin st 59
b, Uji MUltiKOIONIEIITAS ......c.ivtieeieeeeihesisssrnnne e eee s 60
C. Uji HeterorkesdastiSitas ..........i.oiiieimeenens et e 61
D@ Vji Regrowl,...... g 8 -............. S B oo\ e 61
1. Analisis Regresi Berganda ........c....cccviiioienimervimneieessinenie 62
2.7 Koefisien Determinasi (R2) /il e adiene ettt 63
3N Uji SRS MUIT) 3 oV S e NPyt L 64
SumlUj iR (RIS ALY X e N LS 66
E. P#MbahgSlik ........ .o 5 T i id oo oo 9L 68
1. _Pengaruh: Atribut - Produk, ‘Promosi, Brand Image, dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian.....c....cccooeveenciiiiennnn 68
2. Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian.... 70
3. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian .............. 71
4. . Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian....... 72
5. 'Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian.................. 74
BABY PENUTUP oo g it eneeseeee e 76
AL KESIMPUIAN ..o 76
B.  KeterbDataSan ........ccoeiiiiiieieiee s 76
C. SAIAN e 77
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e e e e snaee e nnnae e 79
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt ne et s eneareanns 81
Xiv

Pengaruh Atribut Produk... Siti Faturohningsih, FEB UMP, 2018



DAFTAR TABEL

Judul Tabel Hal.
Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu .............cooiiiiiiiiie, 19
Tabel 3.1 Jumlah RESPONTEN .....ccoiiiiiiiieee e 30
Tabel 4.1 ReSPON RALE .......oiuiiviie sttt e esbiine ettt 47
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 49
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Asal Fakultas. ....................... 49
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Prodi ......ceeeeivisiennne. 50
Tabel 4.5 ~Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Pengguna .....51
Tabel 4.6 -~ Karakteristik Responden Berdasarkan Berapa Kali-Pembelian ........ 52
Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Uang Saku' .........iioeevenis 53
Tabel 4.8 Hasil Uji Vallditas <o i i i carae e it 54
Tabel 4.13 Hasil'Uji ReHabilitas «.. .. i i i v et 58
Tabel 4.14 Hasil Uji NOrmMalitas ... i e bbbt sine 59
Tabel 4.15 Hasil Uji, MultikololNIeritas ...ttt i 60
Tabel 4.16 Hasil Uji Heteroskedastisitas ..............csttieieeiiiinneenesee i ieneene 61
Tabel 4.17 Hasil Uji Regresi-Berganda ............ccooveccciiiiieeibeceeseese i esiee e 62
Tabel 4.18 Hasil Uji Adjusted R SQUArE .......ccioeiiiii i 63
Tabel 4.19 Hasil U i ... gl eaner il o e eereseenes 64
Tabel 4.20 Nilai Cut Off Rata-Rata Pernyataan Kuesioner Keputusan

PEMBDEIIAN ... 69
Tabel 4.21 Nilai Cut Off Rata-Rata Pernyataan Kuesioner Atribut Produk......... 70
Tabel 4.22 Nilai Cut Off Rata-Rata Pernyataan Kuesioner Promosi ................... 71
Tabel 4.23 Nilai Cut Off Rata-Rata Pernyataan Kuesioner Brand Image............ 73
Tabel 4.24 Nilai Cut Off Rata-Rata Pernyataan Kuesioner Harga....................... 74

XV

Pengaruh Atribut Produk... Siti Faturohningsih, FEB UMP, 2018



DAFTAR GAMBAR

Judul Gambar Hal.
Gambar 2.1 Kerangka PEmIKIran .........cccccooiiieiiiiiiieiiee e 26
Gambar 3.1 Kurva Uji F Hipotesis Pertama............ccocvvreninieiinenenenesesens 42
Gambar 3.2 Kurva Uji T Hipotesis KedUa .....iccu.ecveiieiieieiienieiesiese e s 43
Gambar 3.3 Kurva Uji T HIpotesis Ketiga .........c..cciiiove it 44
Gambar 3.4 Kurva Uji- T Hipotesis Keempat ... ..cooeieiivisimmmmes e eneesneenns 45
Gambar 3.5 Kurva Uji T-Hipotesis Kelima .............c.ccioiliiiiinn it 46
Gambar 4.1 Kurva Uji-F Hipotesis Pertama.............oei oot 65
Gambar 4.2 KurvaUji T HIPOtesis KEAUA ... c...cicievrireiemims i esieeesneeeeseeiians 66
Gambar 4.3 Kurva Uji T HipotesiS KETIJA «v.xiiuimsiveiniaeaeessaibinesseseaseeseesaeis 66
Gambar 4.4 Kurva Uji T Hipotesis Keempat i ciite e 67
Gambar 4.5 Kurva Uji. T Hipotesis Kelma .. .ciivi it ittt 68
XVi

Pengaruh Atribut Produk... Siti Faturohningsih, FEB UMP, 2018



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15
Lampiran 16
Lampiran 17

DAFTAR LAMPIRAN

KUBSTONET ...t 81
Data Identitas ReSPONEN ........cccueivieiiiiiiecie e 87
Hasil Statistik Deskriptif Karakteristik Responden....................... 90
Hasil Uji Instrument Variabel Atribut Produk ............cccccvevvenenee. 92
Hasil Uji Instrument Variabel Promosi i, .ooveeveieiieiieicce, 95
Hasil Uji Instrument Variabel Brand Image.....ccc.cccoovveviveeiieinnne, 98
Hasil Uji Instrument Variabel Harga......c...........coccoiiienncnn e, 101
Hasil Uji Instrument Variabel Keputusan Pembelian ................... 104
Hasil Uji-Validitas ..o i it et 107
Hasil Uji ReENADITItas wve.voitiiieiiasd et s 110
HaalL Ui Ml IKlas | 2 LY 7wt o N 111
HasH Uji NOrmalitas. ...l ..ot it ine b ee s 111
Hasil Uji MUItIKOIONIEIITAS ..o 111
Hasil Uji HeteroskeSaastiSItas .. i ../ e eeee it seesbese e i 112
Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda.................. i, 112
.......................................................................................... 113
........................................................................................... 116
........................................................................................... 123

Xvii
Pengaruh Atribut Produk... Siti Faturohningsih, FEB UMP, 2018





