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PENGARUH PEMBERIAN INFORMASI OBAT TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA PASIEN RAWAT JALAN DI RSUD BREBES

Khusnul khotimah , Githa fungie Galistani,M.Sc.,Apt.

Rumah sakit merupakan tempat pemberian informasi obat kepada pasien
agar tercapainya tujuan terapi dan kepuasan pasien. Kegiatan pelayanan
kefarmasian yang hanya berfokus pada penglolaan obat beruabah menjadi
pelayanan yang koprehensif bertujuan untuk meningkatkan kualitas hidup pasien
karena adanya peningkatan jumlah obat dan jumlah ketidak tahuan masyarakat
tentang penggunaan obat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
kepuasan pasien terhadap pelayanan inforamasi obat dan aspek manakah yang
paling berpengaruh,serta mengetahui pengaruh pelayanan informasi obat terhadap
kepuasan pasien dirawat jalan. Jenis penelitian adalah observasional analitik
dengan rancangan penelitian cross sectional study yaitu suatu penelitian untuk
mempelajari dinamika korelasi antara faktor resiko dengan faktor efek. Pada
tingkat kepuasan dari bukti langsung pasien sangat puas,hasil dari regresi aspek
yang paling dominan adalah aspek reability dengan nilai t hitung 54,988 dan
adanya pengaruh informasi obat yang positif dan segnifikan terhadap kepuasan
pasien dengan nilai korelasi R 0,628.

Kata kunci: Rumah sakit,kepuasan pasien,pemberian informasi obat
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THE INFLUENCE OF DRUG INFORMATION ON CUSTOMER
SATISFACTION ON OUTPATIENT AT THE BREBES GENERAL
HOSPITAL (RSUD BREBES)

Khusnul Khotimah', Githa Fungie Galistiani, M.Sc., Apt®

ABSTRACT

The hospital is a place to provide drug information to the patients in order to
achieve the goal of therapy and patient satisfaction. Pharmaceutical service
activities that focus solely on drug management turned into a comprehensive
service aimed to improve the patients’ quality of life due to an increase in the
number of drugs and the people's ignorance about the use of drugs.The objective
of the study is to determine the level of patient satisfaction on drug information
services and the most influential aspect, and find out the influence of drug
information services on outpatient satisfaction. The type of this research is
analytic observational research with cross sectional study design. It is studying the
correlation dynamics between risk factor and effect factor. Satisfaction level on
the direct evidence of the patient is very satisfied, the result on the most dominant
aspect regression is the reliability aspect with the t value 54.988 and the positive
and significant influence of drug information on patient satisfaction with the R
correlation value 0.628.

Keywords: Hospital, patient satisfaction, drug information
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