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ABSTRAK 

 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

untuk mengetahui pengaruh komunikasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan. Variabel independen dalam penelitian ini adalah komunikasi, 

motivasi dan disiplin kerja, sedangkan variabel dependennya adalah kinerja 

karyawan. Subyek penelitian ini adalah karyawan pramuniaga yang bekerja di PT. 

Bamas Satria Perkasa (Moro Mall) Purwokerto, penelitian ini menggunakan 118 

sampel responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah purposive 

sampling sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan 

uji reliabilitas, uji asumsu klasik, analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa secara parsial komunikasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung>ttabel (6,994>1,981), 

motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

thitung<ttabel ((-0,656)>1,981) dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai thitung>ttabel (2,165>1,981). Sedangkan secara 

simultan komunikasi, motivasi dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Implikasi penelitian bagi PT. Bamas Satria Perkasa (Moro 

Mall) Purwokerto telah dibahas dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci : Komunikasi, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

The type of research used in this study is quantitative research to determine the 

effect of communication, motivation and work discipline on employee 

performance. Independent variable in this research is communication, motivation 

and work discipline, while the dependent variable is employee performance. The 

subject of this research is employee clerk working at PT. Bamas Satria Perkasa 

(Moro Mall) Purwokerto, this study uses 118 sample respondents. Data collection 

techniques used are purposive sampling while the data analysis techniques used 

are the validity and reliability test, classic asumsu test, multiple linear regression 

analysis and hypothesis testing. The result of the analysis showed that partially 

communication had significant effect on employee performance with tcount>ttable 

(6,994>1,981), motivation had no significant effect on employee performance 

with tcount<ttable ((-0,656)>1,981) and work discipline significantly employees with 

tcount> ttable (2,165> 1,981). While simultaneous communication, motivation and 

work discipline have a significant effect on employee performance. Research 

implications for PT. Bamas Satria Perkasa (Moro Mall) Purwokerto has been 

discussedinthisresearch. 

 

Keywords: Communication, Motivation, Work Discipline, Employee Performance 
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