
DAFTAR PUSTAKA 

Arikunto, S. (2006). Prosedur penelitian suatu pendekatan praktek. Edisi revisi 

kelima. Jakarta: Rineka Cipta. 

 

Ariyani, Rina Dwi, dkk. (2012). Faktor yang berhubungan dengan frekuensi 

penimbangan balita di posyandu. Jurnal Keperawatan Soedirman (The 

Soedirman Journal of Nursing), Volume 7, No.3, November 2012. 

 

Adi. (2010). Teori kinerja. http://teorionline.wordpress.com/2010/01/25/teori-

kinerja. Diakses pada tanggal 5 Juli 2014. 

 

Azwar. (1999). Mutu pelayanan kesehatan: perspektif internasional. Jakarta : 

Penerbit Buku Kedokteran EGC. 

 

Depkes RI. (1996). Pedoman pemantauan KIA. (PWS-KIA). Jakarta.  

 

                     . (2006). Pedoman umum pengelolaan posyandu. Jakarta : 

Departemen Kesehatan RI. 

 

                      . (2006). Buku pedoman petugas lapangan. Jakarta: Komite 

Nasional Posyandu. 

 

Dewi. (2002). Hubungan pengetahuan dan motivasi ibu dengan peran serta ibu 

dalam penimbangan balita di posyandu kasih ibu kanagarian palaluar 

kecamatan koto. Tesis. Tidak dipublikasikan. Universitas Negeri 

Sumatera Utara. 

 

Dimas, Reza Sigit P. dan Farah Oktafani. (2014). Pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan pelanggan pengguna jasa lapangan futsal (studi kasus 

pada ifi futsal bandung). Jurnal. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Telkom, Bandung, Indonesia. 

 

Gibson, dkk. (2003). Organisasi dan manajemen, perilaku, struktur dan proses. 

Jakarta: Erlangga. 

 

Hidayat, A.A. (2007). Riset keperawatan dan tehnik penulisan ilmiah. Jakarta: 

Salemba Medika. 

 

Hasibuan, Malayu S.P. (2006). Manajemen: dasar, pengertian, dan masalah, edisi 

revisi. Jakarta : Bumi Aksara. 

 

Hidayati, Nurul (2010). Faktor-faktor yang Berhubungan dengan Partisipasi Ibu 

Balita Ke Posyandu di Kelurahan Rempoa Kecamatan Ciputat Timur Kota 

Tangerang Selatan Tahun 2010. Skripsi. Tidak dipublikasikan. Fakultas 

Kedokteran dan Ilmu Kesehatan UIN Syarif Hidayatullah Jakarta. 

 

 

Hubungan Pelayanan dan Kinerja..., EKA KURNIAWATI, Fakultas Ilmu Kesehatan UMP, 2016



Isaura, Vinella (2011). Faktor-faktor yang berhubungan dengan kinerja kader 

posyandu. Fakultas Kedokteran. Universitas Andalas, Padang. 

(repository.unand.ac.id/view/.html Diakses tanggal 26 Oktober 2014. 

 

Iswarawanti, Dwi Nastiti. (2014). “Kader Posyandu: Peranan dan Tantangan 

Pemberdayaannya Dalam Usaha Peningkatan Gizi Anak di Indonesia”. 

Jurnal Manajemen Pelayanan Kesehatan, Volume 13 No. 04 Desember 

2010. 
 
Kementerian Kesehatan RI. (2011) Pedoman umum posyandu. Jakarta.   

 

Meilani, N., dkk. (2009). Kebidanan komunitas. Yogyakarta : Fitramaya. 

 

Notoatmodjo, S. (2007). Promosi kesehatan dan ilmu perilaku. Jakarta : Rineka 

Cipta. 
 
____________ . (2010). Metodologi penelitian kesehatan. Jakarta: Rineka Cipta. 

 

Nursalam. (2008). Konsep dan penerapan metodologi penelitian ilmu 

keperawatan. Jakarta : Salemba Medika 

 

Nugroho. (2010). Faktor-faktor yang berhubungan dengan motivasi ibu balita 

datang ke posyandu di desa wonowoso kecamatan karangtengah 

kabupaten Demak. Skripsi. Tidak dipublikasikan. Universitas Diponegoro 

Semarang. 

 

Pohan, I.S. (2007)/ Jaminan pelayanan kesehatan dasar-dasar pengertian dan 

penerapan. Jakarta : EGC. 

 

Purwanto. (1999). Pengantar perilaku manusia untuk keperawatan. Jakarta: EGC. 

 

Ratminto, dan Winarsih, Atik Septi (2005). Manajemen pelayanan; 

pengembangan model konseptual, penerapan citizens charter dan 

standar pelayanan minimal. Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 

 

Saryono. (2008). Metodologi Penelitian Kesehatan. Jogjakarta: Mitra Cendikia 

Press. 

 

Sugiyono. (2011). Metode penelitian Administrasi. Bandung: CV Alfabeta. 

 

Suharti, Erni. (2012). Hubungan faktor pengetahuan, sikap dan dukungan 

keluarga dengan perilaku kunjungan ke Posyandu pada ibu pekerja di 

banjarnegara jawa tengah tahun 2012. Skripsi. Tidak dipublikasikan. 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Indonesia. 

 

Sumini. (2014). “Hubungan motivasi dengan keaktifan ibu membawa balita ke 

posyandu di kelurahan tonatan kecamatan ponorogo kabupaten 

ponorogo”.  Jurnal Delima Harapan, Vol 3, No. 2 Agustus-Januari 2014 
 
Syafei. (2008). Pemberdayaan masyarakat. Semarang: Universitas Diponegoro. 
 
Tinuk. (2003). Pemberdayaan masyarakat. Semarang: Universitas Diponegoro.  

Hubungan Pelayanan dan Kinerja..., EKA KURNIAWATI, Fakultas Ilmu Kesehatan UMP, 2016



 
Wati, Indah Kusuma. (2014). “Faktor-Faktor yang berhubungan dengan minat ibu 

terhadap kunjungan ke posyandu di kelurahan kembangarum kota 

semarang Tahun 2014. Skripsi. Stikes Ngudi Waluyo Ungaran.  

Yulifah, R. dan Johan. (2009). Asuhan kebidanan komunitas. Jakarta : Salemba 

Medika. 

 

Zulkifli. (2003). Posyandu dan kader kesehatan. pelaksanaan program deteksi 

dini tumbuh kembang balita di posyandu. http://library.usu.ac.id/index. 

php/component/journal/index. Diakses tanggal 25 Oktober 2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hubungan Pelayanan dan Kinerja..., EKA KURNIAWATI, Fakultas Ilmu Kesehatan UMP, 2016

http://library.usu.ac.id/index.%20php/component/journal/index
http://library.usu.ac.id/index.%20php/component/journal/index

	Eka kurniawati COVER
	Eka Kurniawati BAB 1
	Eka kurniawati BAB 2
	Eka kurniawati BAB 3
	Eka kurniawati BAB 4
	Eka kurniawati BAB 5
	Eka kurniawati Daftar Pustaka



