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MOTTO 

 

“Belajar dari kemarin, hidup untuk hari ini. 

Berharap untuk hari esok. 

Dan yang terpenting adalah jangan sampai berhenti berusaha”. 
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ABSTRAK 

Moda transportasi yang di pakai masyarakat yang mempunyai tingkat 

kenyamanan yang baik dan keamanan adalah moda transportasi Kereta Api. 

Kereta Api Kamandaka merupakan pelayanan produk PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) dengan layanan jurusan Purwokerto-Semarang dan merupakan kereta 

api dengan rute yang terbilang baru. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

tingkat kepuasan penumpang terhadap pelayanan Kereta Api Kamandaka kelas 

ekonomi. Metode penelitian ini menggunkan metode servqual dengan indikator 

yaitu: tangiable, empathy, assurance, relibility, responsiveness. Skala yang 

digunakan pada penelitian ini adalah skala likert. Berdasarkan hasil analisis 

diperoleh kesimpulan bahwa kinerja pelayanan Kereta Api  Kamandaka sudah 

memuaskan dengan nilai rata-rata (4,0894), sedangkan ekspektasi (harapan) 

penumpang nilai rata-rata (4,5844), kemudian didapat gap negatif (0,5) yang 

artinya pelayanan Kereta Api Kamandaka belum sesuai dengan harapan. 

 

Kata kunci : Tingakat kepuasan, pelayanan, kereta api ekonomi 
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ABSTRACT 

The mode of transportation in use by people that have a good level of comfort and 

security was railway transportation mode. Kamandaka Railway it was a product of 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) with service Purwokerto-Semarang and it was 

a train with a fairly new route. The purpose of this study was to determine the 

level of passenger satisfaction on Kamandaka Railway service economy class. 

This research method using servqual method with indicator in the form of five 

dimension that is : tangiable, empathy, assurance, relibility, responsiveness. The 

scale used in this research was the likert scale. Based on the results of the analysis 

could be concluded that the service performance of Kamandaka Railway has been 

satisfactory with the average value (4,0894), wheareas the expectations of 

passengers average rating was (4,5844), than the  gap negative (0.5), which means 

that Kamandaka Railway service was not in line with the expectations. 

 

 

Keywords : Level of satisfaction, service, rail economy 
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