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PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP KETIDAKIKUTSERTAAN
BPJS KESEHATAN DI DESA WANGON KECAMATAN WANGON
KABUPATEN BANYUMAS

Dewi Rinjanit, Kris Linggardini 2

ABSTRAK

Latar belakang: Persepsi merupakan apa yang ada dalam diri individu, pikiran,
perasaan, pengalaman-pengalaman yang pernah dialami seseorang untuk memilih
sesuatu seperti mengambil keputusan menjadi peserta BPJS Kesehatan.
Kepesertaan BPJS Kesehatan adalah wajib, meskipun demikian masih banyak
masyarakat yang tidak ikut serta dalam program tersebut.

Tujuan:  Untuk  mengetahui — gambaran  persepsi masyarakat terhadap
ketidakikutsertaan BPJS Kesehatan di Desa Wangon Kecamatan Wangon
Kabupaten Banyumas.

Metode: Desain penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi. Penelitian ini berfokus pada pengungkapan persepsi masyarakat
terhadap ketidakikutsertaan BPJS Kesehatan. Populasi dalam penelitian ini adalah
masyarakat yang tidak ikut serta dalam program BPJS Kesehatan di wilayah
Kabupaten Banyumas jumlah partisipan sebanyak 6 orang.

Hasil:  Penelitan ini  menghasilkan ~ tujuh tema yang melatarbelakangi
ketidakikutsertaan masyarakat pada program BPJS Kesehatan yaitu: sistem nilai
individu, beban iuran per bulan, pelayanan tenaga medis yang kurang memuaskan,
informasi yang kurang jelas dan membingungkan, belum tepat sasaran, keragu-
raguan masyarakat dan proses pendaftaran yang berbelit- belit.

Kata Kunci: Persepsi, BPJS Kesehatan.
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PUBLIC PERCEPTION TOWARDS UNPARTICIPATIVE
OF HEALTH BPJS

Dewi Rinjani®, Kris Linggardini?

ABSTRACT

Background: Perception is what whitin individual, thoughts, feelings,
experiences who have ever experienced by someone to choose something like to
be participant in Health BPJS. Citizens of Indonesia shall be a participants in
Health BPJS, nevertheless there are still many people who didn’t become
participants in Health BPJS.

Objective: To describe the public perception towards unparticipative of Health
BPJS in the Wangon Village Wangon Districts Banyumas Regency.

Methods: The design of the study is qualitative with phenomenological approach.
This research focuses on disclosure of public perceptions towards unparticipative
of Health BPJS. Population in this research are people who didn’t participate in
the program at Banyumas Regency and the number of participants are Six.
Results: The sixth of these participants are people who aren’t participating in the
program Health BPJS. The society’s background didn’t become participants in
Health BPJS are relative same, due to bad perceptions and variety reasons such as
social economic factor, socialization factor, and bureaucracy.

Keywords: Perception, health insurance.

The Student of Nursing Program of Health Science Faculty-University of Muhammadiyah
Purwokerto
*The Lecturer of Health Science Faculty-University of Muhammadiyah Purwokerto
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