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MOTTO 

Berjalalah sesuai dengan arus yang mengalir dan bila perlu 
berlarilah untuk mengejar suatu keterlambatan 

 
Karena bagi saya masa muda itu dilarang untuk hidup enak 

 
Pantang pulang sebelum menang, pantang menyerah sebelum 

selesai 
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Latar Belakang: Pelayanan kesehatan merupakan setiap upaya yang 

diselenggarakan secara sendiri atau bersama-sama dalam suatu organisasi untuk 

memelihara dan meningkatan kesehatan, mencegah dan menyembuhkan penyakit, 

serta memulihkan kesehatan perorangan, keluarga, kelompok dan masyarakat. 

Tujuan: Mutu pelayanan keperawatan sebagai indikator kualitas pelayanan 

kesehatan menjadi salah satu faktor penentu citra institusi pelayanan kesehatan 

dimata masyarakat. Semakin tinggi mutu pelayanan dan komunikasi keperawatan 

maka akan semakin tinggi derajat kepuasan pasien. Kepuasan pasien merupakan 

salah satu hal yang sangat penting dalam meninjau mutu pelayanan. Rasa puas 

atau tidaknya pengalaman seseorang mendapatkan perawatan dirumah sakit 

sangat menentukan apakah seseorang akan menggunakan rumah sakit itu lagi atau 

tidak.. 

Metode Penelitian: Penelitian ini adalah penelitian survey analitik dengan 

pendekatan cross sectional. Sampel yang digunakan adalah purposive sampling, 

sampel penelitian ini adalah pasien yang dirawat di kelas III RSUD dr. R. 

Goeteng Taroenadibrata Purbalingga pada Bulan Agustus 2016 sebanyak 86 

responden. Analisa data menggunakan spearman rank 

Hasil Penelitian: Sebagian besar kualitas pelayanan perawat adalah cukup 

sebanyak 36 responden (41,9%). Sebagian besar kepuasan pasien adalah puas 

sebanyak 31 responden (36%). Ada hubungan antara antara kualitas pelayanan 

perawat dengan tingkat kepuasan pasien rawat inap dengan nilai ρ-value sebesar 

0,000. 

Kesimpulan: Ada hubungan kualitas pelayanan perawat dengan tingkat kepuasan 

pasien rawat inap di RSUD dr. R. Goeteng Taroenadibrata Purbalingga tahun 

2016. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan keperawatan, Tingkat Kepuasan, rawat inap 

kelas 3 
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Background: Healthcare is held by every effort individually or together in an 

organization to maintain and improve health, prevent and cure diseases, and 

restore the health of individuals, families, groups and communities. 

Objective: The quality of nursing services as an indicator of the quality of health 

services becomes a determining factor for the health care institution's image in the 

eyes of the public. The higher the quality of nursing care and communication, the 

higher the degree of patient satisfaction. Patient satisfaction is one very important 

thing in reviewing the quality of care. Complacency or not someone gets the 

experience of hospitalization determine whether someone will use that hospital 

again or not. 

Methods: This study is an analytic survey with cross sectional approach. The 

sample used is purposive sampling, samples of this study are patients admitted in 

class III dr. R. Goeteng Taroenadibrata Purbalingga the Month in August 2016 as 

many as 86 respondents. Data were analyzed using the Spearman rank 

Results: Most of the quality of nursing service is pretty much as 36 respondents 

(41.9%). Most of the patients' satisfaction is satisfied as much as 31 respondents 

(36%). There is a relationship between the quality of care nurses with patient 

satisfaction rate with the value of ρ-value of 0.000. 

Conclusion: There is a relationship of service quality nurses with patient 

satisfaction level in dr. R. Goeteng Taroenadibrata Purbalingga 2016. 

Keywords: Quality of Service, Satisfaction of patient, Patient inpatient class 3 
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