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MOTTO

Kesesuaian antara Hati dan Fikiran Belum Tentu Menjadi Pedoman Hidup
Maka Teruslah Berusaha dan Berdoa, Tawakal Serta Ikhtiar Pada-Nya
Karena Allah Beserta Orang-Orang Yang Bersabar.

(Nur Fitriyant)
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PERSEMBAHAN

SKRIPSI INI AKU PERSEMBAHKAN UNTUK BAPAK & UMIKU
SAYANG

MAS ADIN & MBA MUN, SERTA SELURUH KELUARGAKU

AKU SAYANG KALIAN
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ABSTRACT

This study is aimed at investigating the effect of brand image, product
quality, and consumer loyalty to the purchasing decision of Mie Sedaap brand
noodle instant. Independent variables in this study are brand image, product
quality, and consumer loyalty, while the dependent variable in this study is
purchasing decision.

The research was conducted at Muhammadiyah University of
Purwokerto. Data collection method in this research is survey method by using
questionnaires. The sample that comprises 100 respondents is selected by using
sampling accidental technique. The analysis used in this research are test
reliability, validity test, classical assumption test, multiple regression analysis,
and hypothesis test of t test, F test, the coefficient of determination test(R?).

Some conclusions can be drawn from the research. Partial test results
show that brand image and customer loyalty have positive and significant effect.
On the other hand, product quality does not have positive and significant effect.
The results of simultaneously test show that brand image, product quality, and
consumer loyalty variables simultaneously influence the purchasing decision. Test
result using the coefficient of determination (R?) shows that 17.9% of the
purchasing decision can be explained from the three independent variables,
namely brand image, product quality, and consumer loyalty. While the remaining
of 82.1% is explained by other causes outside the model (beyond this study).

Keywords: Brand Image, Product Quality, Customer Loyalty, Purchase Decision
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas
produk, dan loyalitas konsumen terhadap keputusan pembelian produk mie instan
merek mie sedaap. Dimana variabel independen dalam penelitian ini adalah citra
merek, kualitas produk, dan loyalitas konsumen, sedangkan variabel dependen
dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian.

Penelitian ini dilakukan di Universitas Muhammadiyah
Purwokerto.Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan metode survey yaitu dengan menggunakan kuesioner. Sampel yang
digunakan sebanyak 100 responden dengan menggunakan teknik samplinag
accidental sampling.Analisis yang digunakan dalam penelitan ini menggunakan
uji reliabilitas, uji validitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, dan uji
hipotesis yang terdiri dari uji t, uji F, uji koefisien determinasi (RZ).

Penlitian -ini menghasilkan beberapa kesimpulan.Hasil pengujian secara
parsial disimpulkan bahwa variabel  citra merek, dan loyalitas “konsumen
berpengaruh positif dan- signifikan, sedangkan wvariabel kualitas produk tidak
berpengaruh. signifikan. Hasil' pengujian secara simultan disimpulkan bahwa
variabel citra merek, kualitas produk, dan loyalitas konsumen secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil pengujian menggunakan
koefisien determinasi (R%) disimpulkan bahwa 17,9% variabel = keputusan
pembelian dapat dijelaskan dari ke tiga variabel independen yaitu citra merek,
kualitas produk, dan Loyalitas Konsumen. Sedangkan sisanya sebesar 82,1%
dijelaskan oleh sebab lain diluar model (diluar penelitian inti).

Kata kunei :Citra Merek, Kualitas Produk, Loyalitas Konsumen, Keputusan
Pembelian
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