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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh signifikan kesadaran
wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak badan di KPP kota Tegal. Variabel independen yang digunakan adalah
kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi perpajakan. Populasi
penelitian ini adalah seluruh wajib pajak badan yang terdaftar di KPP Pratama
kota Tegal dari tahun 2011 sampai dengan tahun 2013. Sampel penelitian ini
menggunakan kuisioner yang dibagikan langsung kepada responden yang berada
di Kota Tegal dan terdaftar di KPP Pratama Kota Tegal. Total sampel ditentukan
dengan menggunan rumus Slovin dengan total sampel 63.

Pengujian ini dilakukan mengunakan analisis regresi berganda dan hasil
pengujian hipotesis dalam. penelitian ini menunjukan kesadaran wajib pajak,
Pelayanan fiskus dan Sanksi perpajakan secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak badan.

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan fiskus
dan Sanksi Perpajakan
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ABSTRACT

This research aims at examining the significant influence of the taxpayer
awareness, service tax authorities, and tax penalties toward the corporate
taxpayers’ compliance in KPP Tegal City. The independent variables are taxpayer
awareness, service tax authorities, and tax penalties. The research populations are
all corporate taxpayers, registered in KPP Pratama (small tax office) Tegal in
2010 to 2013. The research sampling uses qustionnaires, wich were directly
distributed to the respondents who are in tegal and registered in KPP Pratama
Tegal. The total 63 samples were determined using Slovin formula.

This analysis implements multiple regression technique and the result of
hypothesis testin indicates that the taxpayer awareness, service tax authorities, nd
tax penalties partially give considerable influence on the corporate taxpayers’
compliance.

Keyword : Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness, Service Tax Authorities,
and Tax Penalties
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