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HUBUNGAN CARING PERAWAT DALAM PEMBERIAN INFORMASI
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ABSTRAK

Latar Belakang: Harapan pasien yang tinggi terhadap jasa pelayanan keperawatan
yang ideal tercermin dalam perilaku caringperawat. Perilaku caring perawat
memungkinkan terjalinnya hubungan yang harmonis antara perawat-pasien, dapat
membantu dan memenuhi kebutuhan pasien, yang pada akhirnya dapat memberikan
kepuasan kepada pasien.

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuihubungan caringperawat dalam
pemberian informasi dengan kepuasan pasien di Instalasi Gawat DaruratRumah Sakit
Islam Purwokerto.

Metode: Penelitian ini merupakan deskriptif analitikdengan desaincross sectional.
Jumlah sampel sebanyak 87pasiendiambil dengan teknik purposive sampling. Teknik
analisis data menggunakanuji spearman rank.

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa caringperawat dalam pemberian
informasi sebagian besar terdistribusi pada kategori baik yaitu 49 orang (56,3%) dan
lainnya pada kategori cukup yaitu 38 orang (43,7%). Kepuasan pasien sebagian besar
terdistribusi pada kategori cukup yaitu 45 orang (51,7%) dan lainnya pada kategori
baik yaitu 42 orang (48,3%).Ada hubungancaringperawat dalam pemberian informasi
dengan kepuasan pasien (p = 0,000). i

Kesimpulan: Ada hubungancaringperawat dalam pemberian informasi dengan
kepuasan pasien di Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Islam Purwokerto.

Kata Kunci: CaringPerawat, Kepuasan Pasien, Pemberian Informasi
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THE RELATIONSHIP OF NURSE CARING IN GIVING INFORMATION
WITH PATIENT’S SATISFACTION IN EMERGENCY INSTALLATION
ROOM OF PURWOKERTO ISLAMIC HOSPITAL

Hamzah', Jebul Suroso?, Kris Linggardini®

ABSTRACT

Backround: The High patients’ expectation for ideal nursing care service is reflected
in nurse caring behavior. Nurse catring behavior allows the establishment of
harmonious relationship between nurse and patient, can assist and meet the patient’s
needs, when finally provide satisfaction to patient.

Objective: This research aims to determine the relationship of nurse caring in giving
information with patients’s satisfaction in  Emergency Installation Room of
Purwokerto Islamic Hospital.

Method: This research uses analytical description with cross sectional design. The
total sample is 87 patients obtained by purposive sampling technique. Data were
analyzed using Spearman Rank test.

Result: The results show that nurse caring in giving information mostly distributed in
well category of 49 people (56.3%) and other in enough category of 38 people
(43.7%). Patients’ satisfaction mostly distributed in enough category of 45 people
(51.7%) and other in good category of 42 people (48.3%). There is relationship of
nurse caring in giving information with patients’s satisfaction in Emergecy
Installation Room of Purwokerto Islamic Hospital (p = 0.000).

Conclusion: There is relationship of nurse caring in giving information with
patients’s satifaction in Emergency Installation Room of Purwokerto Islamic.

Key Words: Giving Information, Nurse Caring, Patients’ Satisfaction
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