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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
Kinerja sistem informasi akuntansi. Populasi penelitian yaitu pegawai PDAM Tirta
Satria Kabupaten Banyumas dan sampel yang diambil yaitu bagian umum,
keuangan, hubungan pelanggan, perencanaan teknik, transmisi distribusi dan
sistem pengendali internal. Sampel yang digunakan sebanyak 54 responden.
Metode pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada
responden. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji regresi linear berganda.

Hasil penelitian - ini- menunjukkan, (1) keterlibatan pemakai berpengaruh
positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, (2) kemampuan teknik
personal sistem informasi berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi, (3) formalisasi pengembangan sistem informasi berpengaruh terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi, (4) program pelatihan dan pendidikan pemakai

tidak berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.

Kata Kunci : Kinerja, Sistem Informasi Akuntansi
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ABSTRACT

This research aims to determine factors affecting the performance of
accounting information system. The population was PDAM Tirta Satria
Kabupaten Banyumas employees and samples were obtained from public, finance,
customer relation, technical planning, transmission distribution, and internal
control system departements. The samples were 54 respondents. The data analysis

technique used was multiple linier regression test.

The result shows, (1) user involvement positively affects the performance
of accounting information system, (2) personal technical ability of information
system positively affects the performance of accounting information system, (3)
formalization of information system development affects the performance
accounting information system, (4) training program and education user does not

positively affects the performance of accounting information system.

Keywords: Performance, Accounting Information System
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