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MOTTO 

 

 

 

 

“Teruslah Berjuang dan Berdoa untuk masa depan kita, dan jangan 

pernah menyerah dengan masalah yang ada” 
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PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

Papah dan Mamahku tercinta, 

serta kakak dan Adik tersayang, 

Sebagai ungkapan rasa terimakasih, sayang dan baktiku atas doa, motivasi, dan  

kesabarannya untukku 
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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan, 

citra dan biaya secara simultan terhadap kepuasaan mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian survey. Metode pengumpulan 

data menggunakan kuesioner dengan jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu 

sebesar 71 mahasiswa. Analisa data yang digunakan adalah analisis regresi 

berganda, uji t dan uji F. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh 

signifikan kualitas layanan terhadap kepuasaan mahasiswa fakultas ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto (p value: 0,084 > 0,05), tidak terdapat 

pengaruh signifikan citra terhadap kepuasaan (p value: 0,253 > 0,05), terdapat 

pengaruh signifikan biaya terhadap kepuasaan (p value: 0,000 < 0,05), dan 

terdapat pengaruh signifikan kualitas layanan, citra dan biaya secara simultan 

terhadap kepuasaan mahasiswa fakultas ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Purwokerto (p value: 0,000 < 0,05). 

 

Kata kunci : kualitas layanan, citra institusi, biaya, kepuasan 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to analyze the effect  of service quality, institution 

image and cost simultaneously toward the Economic Student‟s satisfaction in 

University of Muhammadiyah Purwokerto. 

 This was a survey research which used questionnaire as the data collection 

method with 71 students as the sample in this research. The data analyses used 

were multiple regression analysis, t test and F test. 

 The results of this research showed that there was no significant effect of 

service quality toward the students satisfaction (p value: 0,084>0,005), there was 

no significant effect of image toward the students satisfaction (p value: 

0,253>0,005), but there was significant effect of image toward the students 

satisfaction (p value: 0,000>0,005), and there was significant effect of service 

quality, image, and cost simultaneously toward the students satisfaction (p value: 

0,000>0,005). 

 

Keywords:  Service Quality, Institution Image, and Cost, satisfaction. 
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