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Yudha Aramas’, Arini Hidayah?

ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis secara parsial dan simultan : 1)
kenyamanan terhadap minat transaksi Online , 2) keamanan terhadap minat transaksi Online, 3)
kepercayaan terhadap minat transaksi Online, 4) kenyamanan, keamanan dan kepercayaan

terhadap minat transaksi Online. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian survei.

Penelitian ini mengambil lokasi di Universitas Muhammadiyah Purwokerto dengan
menggunakan 164 mahasiswa sebagai responden penelitiannya. Analisis dilaksanakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi berganda dan menggunakan metode penelitian purposive
sampling,, sedangkan pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner dan menggunakan
SPSS 16.0. Hasil uji t untuk kenyamanan adalah 5,317 dan signifikan adalah 0.001. Hal ini
menunjukkan bahwa ada pengaruh antara kenyamanan terhadap minat transaksi Online. Hasil
uji t untuk keamanan adalah 3,893, dan signifikan adalah 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa
ada pengaruh antara keamanan terhadap minat transaksi Online. Hasil uji t untuk kepercayaan
adalah 3,566 dan signifikan adalah 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa ada pengaruh antara
kepercayaan terhadap minat transaksi Online.. Hasil uji F adalah 71,647, dan signifikan adalah
0,000. Hal ini menunjukkan bahwa ada pengaruh kenyamanan, keamanan dan kepercayaan
terhadap minat transaksi Online. Hasil adjustted R Square adalah 0,565 atau 56,5%. Ini berarti

minat transaksi Online dipengaruhi minat transaksi Online sebanyak 56,5%.

Kata kunci : kenyamanan, keamanan dan kepercayaan terhadap minat transaksi Online
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THE EFFECT OF COMFORT, SAFETY, AND TRUST TOWARD PEOPLE'S
INTEREST TO USE ONLINE TRANSACTION

(A Case Study on Economics and Business Faculty, Universitas Muhammadiyah Purwokerto)

Yudha Aramas', Arini Hidayah?
Universitas Muhammadiyah Purwokerto

ABSTRACT

It aimed to analyze partially and simultaneously: 1) people’s comfort toward interest of
online transaction, 2) people’s comfort toward interest of online transaction, 3) people’s trust
toward interest of online service, 4) people’s comfort, safety, and trust toward interest of online
transaction. The type of this research was survey. This research took place in Universitas
Muhammadiyah Purwokerto consisting of 164 students as its respondents. The analysis
conducted was by multiple regression analysis using purposive sampling method. While data
collection using questionnaire and SPSS 16.0. The result of t test of comfort was 5.317 and its
significance was 0.001. It showed effect presence/existence between people’s comfort toward
online transaction interest. Result of t test for safety was 3.893, and its significance was 0.000.
It showed effect existence of safety factor toward online transaction interest. Result of t test of
trust factor was 3.566 and its significance was 0.000. Result of F test was 71.647, and its
significance was 0.000. It showed the effect existence of comfort, safety, trust toward online
transaction interest. Result of adjustted R Square was 0.565 atau 56.5%. It means online
transaction interest was affected by comfort, safety, trust factors; it was 56.5 %.

Keywords: comfort, safety and trust toward online transaction interest.
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