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HUBUNGAN PELAYANAN JAMINAN PERSALINAN TERHADAP
KEPUASAN PASIEN DI RSUD BANYUMAS

Nur Khayatun®, Wahyu Ikka.S.?, Devita Elsanti

ABSTRAK

Latar Belakang : Pemerintah menyelenggarakan beberapa program jaminan kesehatan dan salah
satunya adalah jaminan persalinan. Pelayanan rumah sakit menjadi aspek utama dalam menciptakan
kepuasan pasien. Pelayanan jaminan persalinan mencakup tiga aspek, yaitu kemudahan jaminan,
fasilitas rumah sakit, serta sumber daya manusia.

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan pelayanan jaminan persalinan terhadap
kepuasan pasien.

Metode: Penelitian ini menggunakan metode cross sectional, populasi penelitian adalah pasien
pengguna jaminan persalinan di RSUD Banyumas. Jumlah sampel penelitian adalah 52 pasien yang
memenuhi kriteria inklusi yaitu pasien pengguna jampersal, pasien rawat gabung, dan bersedia
menjadi responden, kriteria eksklusi yang ditentukan yaitu pasien tidak dapat berkomunikasi, tidak
dapat membaca, dan juga mengalami psikis post partum. Perhitungan analisis menggunakan chi —
squaredengan taraf signifikansi 5% (0,05).

Hasil : Hasil uji statistik didapatkan nilai p — value 0,00 untuk kemudahan jaminan, 0,02 untuk
fasilitas rumah sakit, 0,00 untuk sumber daya manusia. Hal ini berarti pelayanan jaminan persalinan
yang mencakup kemudahan jaminan, fasilitas rumah sakit, dan sumber daya manusia mempunyai
hubungan terhadap kepuasan pasien, sehingga hipotesis penelitian dapat diterima.

Kesimpulan : Ada hubungan pelayanan jaminan persalinan terhadap kepuasan pasien di RSUD
Banyumas.

Kata kunci : pelayanan, jaminan persalinan, kepuasan
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RELATIONSHIP SERVICE OF GUARANTEE LABOR WITH PATIENT
SATISFACTION IN PUBLIC HOSPITAL BANYUMAS

Nur Khayatun®, Wahyu Ikka.S.?, Devita Elsanti *

ABSTRACT

Background : Government organized several health insurance programs and one of them is jampersal.
Hospital service to be the main aspect in creating patient satisfaction. Service of guarantee labor
include three aspect, namely ease of assurance, facilities in hospital, and human resources.

Purpose : The study purposed to determine the relationship of jampersal with patient satisfaction.

Method : The research using cross sectional method, the population research were users jampersal.
Sample for the research was 52 patient who comply inclusion criteria, namely patient users jampersal,
patient rooming, and willing to respondets, exclusion criteria specified that patients are unable to
communicate, unable to read, and do not experience sterss post partum. Data analysis calculations
using chi — square with a level of significance 5% (0,05).

Result : The result of statistical test available p — value 0,00 for ease of assurance, 0,02 for hospital
facilities, and 0,00 for human resources (p — value < 0,05) that mean service of jampersal have a
relation with patient satisfaction, thus the research hypothesis can be accepted.

Conclusion :There are relationship service of jampersal with patient satisfaction in public hospital
Banyumas.

Keyword : service, guarantee labor, satisfaction
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