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”wa man jaahada fa-innamaa yujaahidu linafsih.” 

”Barangsiapa bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhan itu adalah 

untuk dirinya sendiri.” (QS. Al-Ankabut : 6) 
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HUBUNGAN DIMENSI PELAYANAN KESEHATAN DENGAN KEPUASAN 
PASIEN PADA PELAYANAN GAWAT DARURAT RUMAH SAKIT UMUM 

DAERAH BANYUMAS 
 

Desti Alisa Putri1, Kris Linggardini2, Darmini3 
ABSTRAK 

 
Latar Belakang:  Kepuasan pasien merupakan nilai subjektif terhadap kualitas pelayanan yang 
diberikan. Walaupun subjektif tetap ada dasar objektifnya, terutama penilaian pasien yang dilandasi 
oleh pengalaman masa lalu, pendidikan, situasi psikis waktu, dan kenyataan yang ada. Pelayanan 
kesehatan yang bermutu merupakan salah satu kebutuhan dasar yang diperlukan setiap orang.  
Tujuan Penelitian: Untuk mengetahui hubungan dimensi kualitas pelayanan kesehatan dengan 
kepuasan pasien pada pelayanan gawat darurat di Rumah Sakit Umum Daerah Banyumas. 
Metode Penelitian:  Menggunakan metode deskriptif korelasi dengan pendekatan studi cross 
sectional. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pasien yang masuk melalui IGD. 
Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Jumlah 
sampel pada penelitian ini adalah 93 responden. 
Hasil: Hasil analisis hubungan dimensi kualitas pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien pada 
pelayanan gawat darurat yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan kesehatan baik sebesar 73 
(78,5%) dan yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan cukup baik sebesar 20 (21,5%). Sedangkan 
yang menyatakan puas terhadap pelayanan kesehatan sebesar 75 (80,6%) dan yang menyatakan 
cukup puas terhadap pelayanan kesehatan sebesar 18 (19,4%). Penelitian ini menggunakan uji square 
didapatkan nilai p value adalah 0,000 dimana p< 0,05 artinya ada hubungan antara dimensi kualitas 
pelayanan kesehatan dengan kepuasan pasien pada pelayanan gawat darurat. Nilai OR = 0,087, hal ini 
berarti kualitas pelayanan yang baik mempunyai resiko atau peluang 0,087 kali untuk menyebabkan 
pasien merasa puas dibandingkan dengan kualitas yang cukup baik. 
Kesimpulan: Disimpulkan bahwa ada hubungan dimensi kualitas pelayanan kesehatan dengan 
kepuasan pasien pada pelayanan gawat darurat Rumah Sakit Umum Daerah Banyumas. 
 
Kata Kunci: dimensi kualitas pelayanan kesehatan, kepuasan pasien, gawat darurat. 
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THE RELATION OF HEALTHY SERVICE DIMENSION WITH THE 
PATIENT SATISFACTION IN EMERGENCY SERVICE HOSPITAL 

COUNTY OF BANYUMAS 
 

Desti Alisa Putri1, Kris Linggardini2, Darmini3 

ABSTRACT 
 
Background: The patient satisfaction is subjective value to quality service that given. Even there is 
an objective basic but still have subjective, espescially the remarkment of patient that put on the past 
experience, education, phsycis time situation, and the fact. The quality of healthy service is one of 
basic needs that needed by everyone. 
Research Method: This research is using descriptive method of correlation between study cross 
sectional approach. The population that used in this research is the patient who get in by emergency 
room. The sample technique that used in this research is purposive sampling. The numbers of sample 
in this research is 93 respondents. 
Result: The relation analysis result dimension of healthy service quality with the patient satisfaction 
in emergency service that stated the healthy service quality is good 73 (78,5%) and statement of good 
enough about healthy service quality 20 (21,5%). Then the satisfaction statement to healthy service 
75 (80,6%) and someone who states good enough to healthy service 18 (19,4%). This research 
analysis uses square examination and gets the value of p is 0,000 where p< 0,05, it means there is a 
relation between the dimension of healthy service quality with the patient satisfaction to emergency 
service. The value OR = 0,087, it means that good service quality has a risk or chance 0,087 times to 
cause the patient feel satisfied better than the quality which is good enough. 
Conclusion: Concluded that there is an healthy service quality dimension with patient satisfaction to 
emergency service of hospital county Banyumas. 
 
Keywords: healthy service quality dimension, patient satisfaction, emergency. 
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