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ABSTRAK 
 
Latar Belakang: Komunikasi terapeutik penting untuk dilakukan kepada setiap 
pasien sebelum dilakukan tindakan medis, termasuk pada pasien yang akan 
dilakukan tindakan endoskopi. Komunikasi terapeutik merupakan cara untuk 
membina hubungan yang terapeutik yang diperlukan untuk pertukaran informasi, 
perasaan dan pikiran untuk membentuk keintiman yang terapeutik. Komunikasi 
terapeutik yang baik diharapkan dapat meminimalisir tingkat kecemasan dalam 
menghadapi tindakan endoskopi. 
Tujuan: Penelitian bertujuan untuk mengetahui hubungan komunikasi terapeutik 
dengan tingkat kecemasan pasien yang dilakukan tindakan endoskopi di IRNA I 
RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto Tahun 2012.  
Metode: Jenis penelitian ini adalah deskriptif korelasional dengan pendekatan 
cross sectional. Populasi penelitian adalah seluruh pasien yang dilakukan tindakan 
Endoskopi di IRNA I RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo  Purwokerto dan 
diambil sampel sebanyak 35 orang. Analisis data menggunakan uji Rank 
Spearman. 
Hasil Penelitian: Umur responden sebagian besar pada kategori usia dewasa 
penuh (26-65 tahun) (57,1%), tidak bekerja (45,7%) dan berpendidikan SMA 
(62,9%). Pelaksanaan komunikasi terapeutik oleh perawat sebagian besar pada 
kategori cukup baik (60,0%). Tingkat kecemasan pasien yang dilakukan tindakan 
endoskopi sebagian besar pada kategori sedang (60,0%). Ada hubungan 
komunikasi terapeutik dengan tingkat kecemasan pasien yang dilakukan tindakan 
endoskopi di IRNA I RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto Tahun 2012 
(p=0,001). 
Kesimpulan: Ada hubungan komunikasi terapeutik dengan tingkat kecemasan 
pasien yang dilakukan tindakan endoskopi. 
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THE CORRELATION OF THERAPEUTIC COMMUNICATION WITH 
PATIENT ANXIETY LEVEL THAT DID ENDOSCOPIC TREATMENT 

IN IRNA I AT RSUD PROF. DR. MARGONO SOEKARJO 
PURWOKERTO  

 
 

ABSTRACT 
 
 

Introduction: Therapeutic communication important to do at each patient before 
to medical treatment, including the patient who will be endoscopic treatment. 
Therapeutic communication was a way to foster a therapeutic relationship that 
necessary to share the information, feelings and thoughts to form intimacy that 
therapeutic. Good therapeutic communication expected could minimize the level 
of anxiety in to facing of endoscopic treatment. 
Objectivs: The aimed of this research to know the correlation of therapeutic 
communication with patient anxiety level that did endoscopic treatment in IRNA I 
at RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto 2012.  
Methods: This research was a descriptive correlation with cross sectional 
approach. The population of this research was all patients that did endoscopic 
treatment in IRNA I at RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto and a 
sample taken 35 people. Rank Spearman test for data analysis.  
Results: Respondents age dominated by adult category (26-65 years) (57,1%), 
unemployed (45,7%) and a senior high school (62,9%). The implementation of 
therapeutic communication by nurses majority on the category of fairly good 
(60,0%). The patient anxiety level that did endoscopic treatment majority in 
medium level (60,0%). There was correlation of therapeutic communications with 
patien anxiety level that did endoscopic treatment in IRNA I at RSUD Prof. Dr. 
Margono Soekarjo Purwokerto Year 2012 (p = 0,001). 
Conclusions: There was correlation therapeutic communications with patien 
anxiety level that did endoscopic treatment. 
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