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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan, nilai 

anggota dan citra merek terhadap kepuasan anggota baik secara parsial maupun secara 
simultan. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan 

tujuan agar dapat memperoleh sampel yang sesuai dengan kriteria yang ditentukan. 
Kriteria yang menjadi sampel adalah orang yang telah menjadi anggota Koperasi 
simpan pinjam (KSP) Tunas Artha Mandiri Cabang Salatiga lebih dari 1 tahun dan 

memiliki KTP Kota Salatiga. Analisis menggunakan regresi linier berganda dengan 
tingkat signifikan (α) 0,05. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan secara parsial 
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan anggota. Hal ini ditunjukkan dengan nilai 
signifikan sebesar 0,000 kurang dari 0,05. Nilai angota secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan anggota. Hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikan 
sebesar 0,007 kurang dari 0,05. Citra merek secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan anggota. Hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikan sebesar 0,061 
lebih dari 0,05.Kualitas pelayanan, nilai anggota dan citra merek secara simultan 
terhadap kepuasan anggota. Hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikan sebesar 0,000 

kurang dari 0,05. 
 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Nilai Anggota, Citra Merek dan Kepuasan Anggota. 
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ABSTRACT 

This study is to examine the simutanous and individual impact of service 
quality, membership value and brand image to the member’s satisfaction. The 

sampling was done by purposive sampling to obtain the proper data needed. The 
creterion ot the sample is a pearson who has been a member of the cooperative for 

more than one year and he or she lives in Salatiga, with the evidence of their ID card. 
The analysis uses multiple linear regression at the significance level (αI of 0,05. 

Based on the analysis, it is revealed that the service quality and the 

membership value has a significant impact on the member’s satisfaction, as it is 
proved by its significance value 0,000 and 0,007, which are less than 0,05. Meanwhile, 

the barnd image has no significant impact on the member’s satisfaction, whit it 
significant value of 0,061. Finally, those variables simultanously have significant 
impact on the member’s satisfaction, whit it significant value of 0,000. 

 
Keywords : Service Quality, Membership Value, Brand Image And Member’s 

Satisfaction. 
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