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MOTTO

“Tugas kita bukanlah untuk berhasil. Tugas kita adalah untuk mencoba karena
didalam mencoba itulah kita menemukan dan belajar membangun kesempatan
untuk berhasil”

(Mario Teguh)

“Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari
betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah”
(Thomas Alva Edison)

Dan barang siapa yang berjihad, maka sesungguhnya jihadnya itu adalah untuk
dirinya sendiri. Sesungguhnya Allah benar-benar Maha Kaya (tidak memerlukan
sesuatu) dari semesta alam
(QS Al’ Ankabuut, 6)

Berangkat dengan penuh keyakinan
Berjalan dengan penuh keikhlasan
Istigomah dalam menghadapi cobaan

Tidak ada masalah yang tidak bisa diselesaikan selama ada komitmen bersama
untuk menyelesaikannya.

“Saya datang, saya bimbingan, saya revisi, saya ujian, saya revisi dan saya
MENANG!!!”
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Kedua orang tuaku yang selalu saya sayang, terimakasih karena mampap telah
mempercayai aku untuk dapat memilih dan terimakasih atas semua dukungan
yang telah diberikan. Senyum mampap adalah segalanya bagi aku dan aku
berharap mampap dapat bangga dengan aku dan harapan mampap adalah sebagai
motivasi terbesar aku buat aku.

Bapak Hervin Suroso dan Ibu Sri Wartuti

Untuk suami aku tercinta dan calon bayi aku kaka, terimakasih atas semua
dukungan yang telah diberi, dan terimakasih karena kalian selalu ada disaat aku
butuhkan dan mau mendengarkan keluh kesah aku.

Khusnul Yaqgin dan Kaka

Untuk sahabat-sahabat aku terimakasih karena kalian selalu memberi aku motivasi
dan memberi aku semangat untuk dapat menyelesaikan semua tugas-tugas dari
awal kuliah sampai akhir kuliah.

HRD (Hayu, Resti, Desi) dan Ryan
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HUBUNGAN ANTARA KEPUASAN KERJA DENGAN
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA
KARYAWAN UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara Kepuasan
Kerja dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan
Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Hipotesis yang diajukan dalam
penelitian ini adalah ada hubungan antara Kepuasan Kerja dengan Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Universitas Muhammadiyah
Purwokerto.

Variabel yang digunakan adalah kepuasan kerja untuk variabel bebas dan
OCB sebagai variabel terikat. Penelitian ini mengunakan subjek sebanyak 53
karyawan yang bekerja di UMP. Penentuan sampel mengunakan teknik simple
random. Pengumpulan data mengunakan skala kepuasan kerja dan skala OCB.
Hasil uji validitas pada skala kepuasan kerja dengan 60 aitem bergerak dari 0,356
sampai 0,722 dengan taraf signifikan 5% diperoleh hasil 50 aitem yang valid
dengan reliabilitas 0.927, dan skala OCB dengan 45 aitem bergerak dari 0,316
sampai 0,692 dengan taraf signifikan 5% diperoleh hasil 40 aitem yang valid
dengan reliabilitas sebesar 0.918.

Berdasarkan hasil uji hepotesis diperoleh ryy 0.734 dan p = 0.000 (p < 001)
dengan mengunakan taraf signifikasi 1% rper 0.266 karena rhitung>rtaper (0.734 >
0.266) maka arah hubungan adalah positif yaitu apabila kepuasan kerja tinggi
maka OCB pada karyawan akan tinggi, begitu pula jika semakin rendah kepuasan
kerja maka OCB pada karyawan juga semakin rendah.

Kata Kunci : Kepuasan kerja, OCB, Karyawan

Vi

Hubungan antara Kepuasan Kerja..., Hayu Vertikallini, Fakultas Psikologi UMP, 2013



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum wr, wb

Syukur Alhamdulillah penulis ucapkan kepada Allah SWT yang telah
memberi rahmat dan hidayah-nya serta memberi kekuatan dan kesabaran sehingga
penulis dapat menyelesaikan karya tulis ilmiah ini walaupun masih banyak
kekurangan yang ditemukan, adapun judul skripsi ini adalah :

“Hubungan Antara Kepuasan Kerja Dengan Organizational Citizenship Behavior

(OCB) Pada Karyawan Universitas Muhammadiyah Purwokerto”.

Penulis mengucapkan terimakasih dengan segala kerendahan hati kepada
semua pihak yang telah memberikan bantuan dan dukungan kepada penulis,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Pihak-pihak tersebut antara lain:
1. Drs. H. Syamsuhadi Irsyad, S.H., M.H., selaku rektor Universitas

Muhammadiyah Purwokero yang telah memberikan izin kepada penulis
untuk melakukan penelitian dalam menyelesaikan skripsi ini.

2. Nur’aeni, S.Psi.,, M.Si.,, selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas
Muhammadiyah Purwokerto yang telah memberikan izin kepada penulis
untuk menyelesaikan penelitian.

3. Retno Dwiyanti, S.Psi., M.Si., selaku dosen pembimbing | yang dengan sabar
membimbing penulis selama mengerjakan skripsi ini.

4. Ugung Dwi Ario W., S.Psi, M.Si., selaku dosen pembimbing Il yang dengan

sabar membimbing penulis selama mengerjakan skripsi ini.
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masukan dan saran kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi dengan baik.

Suwarti, S.Psi., M.Si., sekalu penguji Il yang dengan sabar memberi masukan
dan saran kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
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Dyah Astorini W, S.Psi., M.Si., selaku dosen pembimbing akademik yang
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Kepada seluruh karyawan Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang
tidak biasa penulis sebutkan satu-persatu, terimakasih atas waktu dan
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Kedua orang tua penulis Hervin Suroso Amd dan Sriwartuti yang selalu
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Psikologi.
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persatu terimakasih banyak.

18. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu, penulis ucapkan
terimakasih banyak atas dukungannya.
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