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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Salah satu upaya dalam mewujudkan bangsa Indonesia yang sehat, 
adalah meningkatkan kualitas pelayanan oleh tenaga kesehatan, seperti Puskesmas 
dan Rumah Sakit.  
Tujuan: Penelitian bertujuan untuk mengetahui hubungan persepsi pasien tentang  
mutu pelayanan tenaga kesehatan dengan kepuasan pasien di IGD Paviliun Abiyasa 
RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto. 
Metode: Penelitian ini merupakan penelitian survey analitic dengan pendekatan cross 
sectional. Populasi penelitian semua pasien yang sedang mendapatkan pelayanan 
kesehatan di IGD Paviliun Abiyasa RSUD Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto. 
Jumlah sampel 68 orang. Analisis data menggunakan uji Rank Spearman. 
Hasil: Hasil penelitian menunjukan persepsi pasien tentang mutu pelayanan tenaga 
kesehatan sebagian besar cukup baik (58,8%) dan sebagian kecil kurang baik (4,4%). 
Persepsi pasien tentang kepuasan sebagian besar cukup puas (60,3%) dan sebagian 
kecil kurang puas (5,9%). Persepsi pasien yang baik sebagian besar puas tentang 
mutu pelayanan tenaga kesehatan (60%). Persepsi pasien yang cukup baik sebagian 
besar cukup puas tentang mutu pelayanan tenaga kesehatan (77,5%) dan persepsi 
pasien yang kurang baik seluruhnya cukup puas tentang mutu pelayanan tenaga 
kesehatan (100%). Ada hubungan antara persepsi pasien tentang mutu pelayanan 
tenaga kesehatan dengan kepuasan pasien di IGD Paviliun Abiyasa RSUD Prof. Dr. 
Margono Soekarjo Purwokerto ( p = 0,029 < α = 0,05; rho = 0,323). 
Kesimpulan: Ada hubungan persepsi pasien tentang mutu pelayanan tenaga 
kesehatan dengan kepuasan pasien. 
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ABSTRACT 
 

Backround: One of efforts to go Indonesian healthy is increasing the quality serving 
by the holder, such as Puskesmas and hospitals. 
Purpose: The aim of research is to know the correlation between patients perceptions 
on the health stake holder with patient satisfaction in IGD Paviliun Abiyasa RSUD 
Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto. 
Method: This is a survey analitical research used cross sectional approach. The 
population of this research was all patients who were getting health services in IGD 
Paviliun Abiyasa RSUD Dr. Margono Soekarjo Purwokerto. Total of samples is 68 
person. Analysis of data used Spearman Rank test. 
Result: Results of the research show the patients' perceptions on the quality serving 
by health holder is big enouhg (58,8%) and the other small enough (4.4%). By the 
patient satisfaction it’s show satisfy (60,3%) and the other is  not satisfy enough 
(5,9%). The patient perception is good enough, most of them satisfy enough on the 
quality serving by the health holder (60%). The patients perceptions is well enough 
most of them quite satisfied about the quality serving by the health holder (77.5%). 
The patient perception is small enouhg most of them satisfy about the quality serving 
by the health holder (100%). There was an correlation between patients perceptions 
on the health stake holder with patient satisfaction in IGD Paviliun Abiyasa RSUD 
Prof. Dr. Margono Soekarjo Purwokerto (p = 0.029 < α = 0.05, rho = 0.323). 
Conclusion: There was an correlation between patients perceptions on the health 
stake holder with patient satisfaction.  
 
Key words: Perception, Patient, Serving, Health Holder, Satisfaction 
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