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MOTTO

Sebagai calon sarjana teknik sipil, saya dituntut harus memiliki jiwa seni untuk
membangun. Bukan hanya membangun infrastruktur, melainkan membangun jiwa
massa rakyatnya bangsa indonesia. Dan jikalau suatu saat saya dihadapkan dua
pilihan antara membangun infrastruktur atau membangun jiwa massa rakyat,

maka saya akan pilih yang kedua.

Dunia mahasiswa adalah dunia gagasan, lautan ide dan pertarungan idealisme.

Maka jangan tenggelamkan dirimu dalam keriuhan hedonisme, bergeraklah !

“Vini, Vidi, Vici”

IMM SABIILUL HASBI TEKNIK
ISTIQOMAH DALAM PERUBAHAN
BERSATU DALAM TEKNIK
TEKNIK LANGKA MUNDURE !
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Analisis Tingkat Kepuasan Penumpang Terhadap Pelayanan Dokar Wisata
Alun Alun Purwokerto
Bayu Prayoga’, Juanita, S.T.,M.T?, Ir. Teguh Marhendi, S.T., M.T., IPM.?

ABSTRAK

Dokar adalah kendaraan beroda dua yang ditarik oleh kuda di Indonesia dan
merupakan salah satu transportasi tradisional yang telah beralih fungsi menjadi
transportasi wisata. Kota Purwokerto merupakan salah satu kota yang masih
mempertahankan keberadaan transportasi tidak bermotor seperti dokar, dimana
dokar dapat dijadikan sebagai suatu icon transportasi perjalanan wisata yang juga
berfungsi sebagai daya tarik bagi wisatawan yang datang ke kota Purwokerto.
Namun demikian, dokar sebagai transportasi tradisional yang tidak bermotor
memiliki kecepatan yang rendah sehingga harus ditata agar tidak mengganggu
arus lalu lintas transportasi lainnya. Sebagai tahap awal penataan transportasi ini
diperlukan pemahaman mengenai pelayanan dokar di Purwokerto.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan penumpang terhadap
pelayanan dokar wisata alun alun Purwokerto. Populasi dalam penelitian ini
adalah penumpang dokar wisata pada periode 15 Juli — 23 Juli 2017. Metode
analisis yang digunakan adalah analisis GAP antara kinerja dengan harapan
dimensi pelayanan. Dimensi pelayanan yang digunakan adalah dimensi pelayanan
dalam metode SERVQUAL (Service Quality) yang terdiri dari atribut Tangible,
Reliability, Responsiveness, Assurance dan Empathy.

Hasil dari penelitian ini menunjukan rata rata penumpang dokar merasa puas
terhadap kinerja pelayanan dokar wisata alun alun Purwokerto dengan nilai 4,074.
Responden mengganggap semua atribut dalam dimensi penting dalam pelayanan
dokar wisata dengan nilai rata rata 4,474. Selisih GAP sebesar -0,4 artinya
walaupun secara keseluruhan responden merasa puas dengan kinerja pelayanan
dokar wisata namun hal tersebut belum sepenuhnya memenuhi ekspetasi
penumpang. Kondisi fisik Dokar wisata yang beroperasi di alun alun Purwokerto
sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012.

Kata kunci : Dokar Wisata, Tingkat kepuasan, Servqual, GAP, Purwokerto.
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An Analysis Of Satisfaction Level On The Service Of Dokar Tour In
Purwokerto
Bayu Prayoga’, Juanita, S.T.,M.T?, Ir. Teguh Marhendi, S.T., M.T., IPM.?

ABSTRACK

Dokar is two-wheeled cart pulled by a horse in Indonesia and one of

traditional transportasions which is switch-functioned as a transportation tour.
Purwokerto is one of the town that still maintain the existence of non-motorized
transportation such as dokar, where dokar can use as a transportation icon of
travel which also serves as an attraction for tourists who come to Purwokerto.
However, dokar as a non-motorized traditional transport has a low speed so it
must to be arranged so as not to disrupt the flow of other transport traffic. As the
initial stage of arrangement, this transportation has needed understanding about
service dokar in Purwokerto.
This study aims to know the satisfaction level of passenger on the service of dokar
tour in Purwokerto. This research was the dokar passengers obtained from 15th to
23rd of July 2017. This research employed an analysis method of GAP to identify
the performance and expectation of service dimension. The service dimension
means ServQual (Service Quality) method consists of Tangible, Reliability,
Responsiveness, Assurance, and Empathy.

As the result, most of the passengers were satisfied with the service of
Dokar tour in Purwokerto with the score 4,074. The respondents considered that
all of the ServQual components are important in dokar tour service and
performance with the average 4,474. The difference of GAP is -0,4, means
although most of the respondents were satisfied with the dokar tour service, but,
overall, it did not meet the passengers expectation. Physically, the condition of
dokar operating in Purwokerto in correspondance with the Government
Regulation number 55 of 2012.

Keywords: Dokar Tour, Satisfaction Level, ServQual, GAP, Purwokerto.
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