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ABSTRAK 

 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif yaitu untuk menganalisis pengaruh persepsi harga dan citra merek 

terhadap kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan. Objek penelitian ini adalah 

konsumen atau pelanggan produk Yakult di Purwokerto Selatan yang pernah 

melakukan transaksi pembelian minimal 2 kali, penelitian ini menggunakan 100 

sampel responden dengan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

purposive sampling sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah uji 

validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan pengujian 

hipotesis. 

Hasil analisis menunjukan bahwa persepsi harga secara parsial 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thitung>ttabel 

(6,658>1,66088), citra merek secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan dengan nilai thitung<ttabel (1,318<1.66088), persepsi harga secara parsial 

tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai thitung<ttabel 

(1,011<1,66105), citra merek secara parsial berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan dengan nilai thitung>ttabel (2,631>1,66105), kepuasan pelanggan secara 

parsial berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai thitung>ttabel 

(2,831>1,66105). Secara simultan persepsi harga dan citra merek berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai Fhitung>Ftabel (40,459>3,09) dan secara 

simultan persepsi harga, citra merek dan kepuasan pelanggan berpengaruh 

terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai Fhitung>Ftabel (16,971>2,70). 

 

Kata kunci : Persepsi Harga, Citra Merek, Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas  

Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

The research type utilized in this research was quantitative; it was to 

analyze price perception and brand image toward customers’ satisfaction and 

loyalty. The subject was customers of Yakult product in Purwokerto Selatan 

experienced transaction to buy the product at least twice. It selected 100 

respondents. The technique of data collection was purposive sampling, while data 

analysis techniques employed were validity and reliability tests, classical 

assumption test, multiple regression analysis, and hypothesis test. 

The analysis result showed that price perception partially affected the 

customers satisfaction with value of tcount > ttable (6.658>1.98498). Brand image 

partially did not affect the customers’ satisfaction with value of tcount < ttable 

(1.318<1.98498), price perception partially did not affect customers’ satisfaction 

with value tcount < ttable (1.011<1.98525). Brand image partially affected customers’ 

satisfaction with value tcount > ttable (2.631>1.98525). The customers’ satisfaction 

partially affected customers’ satisfaction with value tcount > ttable (2.831>1.98525). 

Simultaneously, price perception and brand image affected customers’ satisfaction 

with value Fcount > Ftable (40,459>3.09) Simultaneously, price perception, brand 

image and customers’ satisfaction affected customers’ loyalty with value Fcount > 

Ftable (16.971>2,70). 

 

Keywords: Price perception, brand image, customers’ satisfaction, and loyalty. 
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