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kesabaran dari lbu dan Bapak .

Dan untuk seluruh Dosen pengajar S1 Teknik Sipil terimakasih banyak
untuk semua ilmu dan didikan serta pengalaman yang sangat berarti yang telah
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Abstrak

Bus Efisiensi merupakan Bus yang melayani pergerakan
Purwokerto-Yogyakarta yang memberikan pelayanan kelas eksekutif transportasi
untuk memenuhi kebutuhan masyarakat umum. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh pelayanan Bus Efisiensi terhadap tingkat kepuasan
penumpang.

Populasi dalam penelitian ini adalah penumpang Bus Efisiensi jurusan
Purwokerto-Yogyakarta. Metode yang digunakan adalah Random Sampling.
Pengujian validitas instrumen menggunakan korelasi product moment, pengujian
reliabilitas menggunakan alpha cronbach dan analisis regresi linier berganda.
Variabel yang diteliti adalah kualitas pelayanan yang terdiri dari Tangible
(Berwujud), Reliability (Keandalan), Responsiveness (Daya Tanggap), Emphaty
(Empati) sebagai variabel bebas dan kepuasan penumpang sebagai variabel
terikat.

Hasil Penelitian menunjukan penumpang bus Efisiensi Jurusan
Purwokerto-Yogyakarta terhadap variabel tangible dengan rerata 4,01, reliability
dengan rerata 3,90 , untuk responsiveness reratanya 3,91 dan assurance
mendapatkan rerata 3,90 kemudian emphaty reratanya 3,87. Secara keseluruhan
variabel sudah mendapatkan kategori puas. Model regresi yang dihasilkan Y =

8,625 + 0,971 X1+ 0,924 X, + 0,615 X3+ 1,067 X, + 0,862 X5 dengan R* 0,708

Kata Kunci: Kualitas pelayanan, tingkat kepuasan,Bus
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Abstract

Efisiensi-Bus is a means of transportations to fulfill the need of society.
This research aimed to know the effect of Bus Efisiensi services toward consumer
satisfaction.

The populations of this research are passengers of Bus Efisiensi from
Purwokerto-Yogyakarta. Random sampling was used in this research by using
product moment correlation; alpha cronbach was used as reliability test with
multiple linier regressions. The analyzed variable was quality service which is
Tangible, Reliability, Responsiveness, and Empathy as free variable and
consumer satisfaction as the bound variable.

The research shows the passengers of Bus Efisiensi from
Purwokerto-Yogyakarta toward variable with means 4,01, reliability with means
3,90, responsiveness with means 3,91 and assurance with means 3,90 then
empathy with means 3,80. It means all variable show satisfied category. Multiple
linier regression models were generated Y = 8,625 + 0,971 X; + 0,924 X, + 0,615

X3+ 1,067 X4+ 0,862 Xsdengan R* 0,708.

Keywords : quality services, satisfaction level, Bus

Pengaruh Pelayanan Bus..., Sidik Prabowo, Fak. Teknik UMP, 2015





