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MOTTO 

 

Awali segala sesuatu dengan Basmallah. 

Tiadanya keyakinanlah yang membuat orang takut menghadapi tantangan, dan 
saya percaya pada diri sendiri (Muhammad Ali) 

Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua (Aristoteles). 

Barang siapa menempuh suatu jalan untuk mencari ilmu, maka Allah 
memudahkannya mendapat jalan ke surga (HR.Muslim) 

Sesuatu yang belum dikejakanm, seringkali tampak mustahil, kita baru yakin 
jika kita telah berhasil melakukkannya dengan baik. (Evelyn Underhill) 

Man Jadda Wa Jadda, barang siapa yang bersungguh-sungguh akan 
mendapatkannya. 

Manusia tidak merancang untuk gagal, mereka gagal untuk merancang 
(William J.Siegel) 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 
selesai (dari urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain, 
dan hanya kepada Allah lah hendaknya kamu berharap (Q.S Al-Insyirah : 6-8) 

Akhiri segala sesuatu dengan Hamdallah. 
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ABSTRAK  

 

Angkutan umum pedesaan  jurusan  Patikraja-Sampang merupakan salah 

satu moda transportasi yang umum di gunakan oleh masyarakat pedesaan untuk 

menuju ke pasar dan tempat tujuan lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui persepsi penumpang terhadap tingkat pelayanan angkutan umum 

(koprades) di Patikraja kabupaten Banyumas khusunya di jalur Patikraja-

Sampang. Dalam penelitian ini menggunakan metode servqual dan alat 

pengumpulan data yang digunakan  menggunakan kuisioner. Populasi dalam 

penelitian ini adalah penumpang angkutan umum (koprades) jalur Patikraja-

Sampang. Teknik pengambilan sampel dilakukan random sampling dengan 

menggunakan rumus Slovin sehingga diperoleh sampel sebanyak 100. Dengan 

bantuan perhitungan uji validitas dan reliabilitas pada program SPSS versi 16 dan 

perhitungan GAP didapatkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa hasil 

kinerja pelayanan angkutan umum koprades sebesar 2,99 yang menunjukan cukup 

puas, hasil harapan penumpang angkutan umum koprades sebesar 3,87 yang 

menunjukan penting dan GAP Kinerja dengan harapan sebesar (-0,88) yang 

artinya penumpang masih merasa tidak puas terhadap pelayanan angkutan umum 

(koprades) di jalur Patikraja-Sampang. 

 

 

Kata kunci: persepsi penumpang, tingkat pelayanan, angkutan umum 

koprades. 
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