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MOTTO

“Mempunyai teRad yang Ruat, berusaha dan berani mengambil resiko

untuk meraih cita-cita dan menuju ResuRsesan”

“Pemenany sejati adalah orang yang berani belajar dan
bangkit dari kegagalan”
(Ambadar, et al).

Dan janganlah Rgmu berputus asa dari rafmat allah SWI.
Sesungguhnya tiada berputus asa dari rahmat allah SWI, melainkan
Kaum yang Rafir.

(Qs. Yusuf: 87).
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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Trust In A Brand dan Hubungannya dengan
Loyalitas Merek pada Sepeda Motor Honda Matik Vario (Studi pada Mahasiswa
Universitas Muhammadiyah Purwokerto dan Mahasiswa Universitas Jenderal
Soedirman Purwokerto). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
dimensiconsumer brand characteristigemiripan antar konsep diri konsumen
dan personalitas merek, kesukaan akan merek, pengalaman akan merek, kepuasan
akan merek, dan dukungan teman) terhadagt in a brand dan bertujuan untuk
mengetahui trust in a brand berpengaruh terhadap loyalitas merek.

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan lokasi penelitian di
Universitas Muhammadiyah purwokerto dan Universitas Jenderal Soedirman
Purwokerto. Populasi Penelitian  ini  adalah mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Purwokerto dan mahasiswa Universitas Jenderal Soedirman
Purwokerto yang memakai sepeda motor Honda matik Vario. Pengambilan
sampel dilakukan dengan metodaerposive Sampling, jumlah total sampel yang
diambil adalah 150 responden. Pengujian hipotesis dilakukan ¢aeaD,05
dengan Uji t dan Uji f.

Hasil penelitian membuktikan bahwa nilai f hitung (45,809) dengan
signifikan (0,000), artinya variabel kemiripan antar konsep diri konsumen dan
personalitas merek, kesukaan akan merek, pengalaman akan merek, kepuasan
akan merek dan dukungan teman berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
trust in a brand. Dan uji parsial dengan t hitung variabel kemiripan antar konsep
diri konsumen dan personalitas merek (1,444) dengan signifikan (0,151), variabel
kesukaan akan merek (3,500) dengan signifikan (0,001), variabel pengalaman
akan merek (2,091) dengan signifikan (0,038), variabel kepuasan akan merek
(2,346) dengan signifikan ((0,020), dan variabel dukungan teman (3,737) dengan
signifikan (0,000). Dengan demikian variabel kesukaan akan merek, pengalaman
akan merek, kepuasan akan merek dan dukungan teman berpengaruh signifikan
secara parsial terhaddpust in a brand. Sedangkan variabel kemiripan antar
konsep diri konsumen dan personalitas merek tidak berpengaruh signifikan
tarhadaptrust in a brand. Dan variabetust in a brand berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas merek dengan hasil analisis uji t (11,973) dengan signifikan
(0,000). Oleh karena itu, perusahaan perlu mencermati variabel-variabel dalam
trust in a brand, khususnya pada variabel dalam penelitian ini yang tidak
berpengaruh signifikan yaitu variabel kemiripan antar konsep diri konsumen dan
personalitas merek guna membandurst agar konsumen menjadi loyal pada
merek yang diproduksi tersebut.

Kata kunci: Kemiripan antar konsep diri konsumen dan personalitas merek,
kesukaan akan merek, pengalaman akan merek, kepuasan akan
merek, dukungan tematnust in a brand dan loyalitas merek.

Xiv

Trust In A Brand..., Sri Rakhmawati, Fakultas Ekonomi UMP, 2010



ABSTRACT

This research entitle “The Correlation Between Trust in a Brand and
Brand Loyalty at Honda Vario matic motorcycle.(A Study at the Students of
Muhammadiyah University of Purwokerto and Students of Jenderal Soedirman
University). The aim of this research is to know the influence of consumer brand
characteristic dimension (similarity between consumer self concept and brand
personality, brand liking, brand experience, brand satisfaction, and peer support)
toward trust in a brand and also has aim to find out the influence of trust in a
brand toward a brand loyalty.

This research uses survey as the research methodology and it takes place
in Muhammadiyah University of Purwokerto and Jenderal Soedirman University.
The population of this research is the students of Muhammadiyah University of
Purwokerto and students of Jenderal Soedirman University who have Honda
Vario matic motorcycle. The sample of the population is taken by using Purposive
Sampling method in which the total sample that has been taken are 150
respondent. The hypothesis testing is done=a0¢5 by using T-test and F-test.

The result of the research shows that f test (45,809) with significance
(0,000), it means that similarity between consumer self concept and brand
personality variable, brand liking, brand experience, brand satisfaction, and peer
support have significance influence simultaneously toward trust in a brand. The
partial test where t-test similarity between consumer self concept and brand
personalit variable (1,444) with significance (0,151), brand liking variable (3,500)
with significance (0,001), brand experience variable (2,091) with significance
(0,038), brand satisfaction variable (2,346) with significance (0,020), and peer
support (3,737) with significance (0,000). Based on thus result, the brand liking
variable, brand experience, brand satisfaction, and peer support have a
significance influence partially toward trust in a brand. Whereas the similarity
between consumer self concept and brand personality variable have no
significance influence toward trust in a brand. And trust in a brand variable has a
significance influence toward brand loyalty by the result of t — test analysis
(11,973) with significance (0,000). Therefore, it is necessary for the company to
concern the variables of trust in a brand, especially that has shown in this research
which has no significance influence they are the similarity between consumer self
concept and brand personality variable to build the trust so that the consument has
a brand loyalty in this product.

Key word: Similarity Between Consumer Self Concept and Brand Personality,

Brand Liking, Brand Experience, Brand Satisfaction, Peer Support,
Trust in a Brand and Brand Loyalty.
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