SISTEM AKUNTANSI PEMBAYARAN KLAIM
PADA ASURANSI JIWA BERSAMA BUMIPUTERA 1912
KANTOR CABANG PURBALINGGA

LAPORAN KERJA PRAKTEK
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat

Mencapai Derajat Ahli Madya

Disusun Oleh:
ISRO NUR BAET]I
0902040001

PROGRAM STUDI AKUNTANSI DIl
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO

JUNI 2012

i
Sistem Akuntansi Pembayaran..., Isro Nur Baeti, Fakultas Ekonomi UMP, 2012



AJB BUMIPUTERA 1912
SV KANTOR CABANG PURBALINGGA
bumiputera JL. Jend . Sudirman No. 132
Telp 0281891448

PENGESAHAN KERJA PRAKTEK

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Saryono, BSc.

Jabatan : Pimpinan Cabang

Perusahaan : AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Purbalingga
Menerangkan bahwa :

Nama : Isro Nur Baeti

NIM : 0902040001

Fakultas : Ekonomi

Prodi : Akuntansi DIII

Yang bersangkutan telah melaksanakan praktek kerja pada AJB
Bumiputera 1912 Kantor Cabang Purbalingga, dari tanggal 19 Maret sampai
dengan 19 April 2012.

Demikian surat pengesahan ini untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Purbalingga, 19 April 2012
Mengetahui,

o

Saryono, BSc.
Pimpinan Cabang

ii
Sistem Akuntansi Pembayaran..., Isro Nur Baeti, Fakultas Ekonomi UMP, 2012



PERSEMBAHAN
Teriring Rasa Syukur Kepada Allah SWT
Sebuah Karya Kecil Ini Kupersembahkan Untuk :
Ayah dan Ibu

Kasih sayang, perhatian, bimbingan, nasehat, Resabaran dan doanya yang tak, mampu
tergantikan oleh apa-pun. Semoga Allah SWT akan membalas semua pengorbanan yang telah
beliau berikan selama ini.

Suamiku
Terima Rasifi -~ suamiku tersayang atas semua pengorbanam, motifasi, doa, perhatian yang
begitu besar, tidak pernah lelah memberikan waktu dan bantuannya. Semoga selalu menjadi
yang terbaik buat Reluarga sampaiRapan pun.

Adikku
Semoga Relak menjadi anak yang soleh, pintar, berbakti kepada orang tua dan bermanfaat bagi
semuanya.

Sahabatku

Teman-teman baekku ( Enonk, Windutz, Ayumz dan Alfi) terima Rasih atas semua bantuan
dan motifasinya selama ini. Semoga Rebersamaan qita selama ini tidak, terlupaRan sampai

Rapan pun dan silaturahmi tetap jalan.

Vi
Sistem Akuntansi Pembayaran..., Isro Nur Baeti, Fakultas Ekonomi UMP, 2012



MOTTO

Semua kemenangan berasal dari keberanian untuk memulai, keteRunan membuat yang
mustahil menjadi mungRin, yang mungRin menjadi RemungRinan besar dan RemungRinan besar

menjadi nyata.

Hidup adalah suatu perjuangan dan dari setiap tarikan nafas banyak hal yang Rita maknas,

Jjadikan semua ujian dan rintangan sebagai motivasi untuk selangRah lebih maju.

Vi
Sistem Akuntansi Pembayaran..., Isro Nur Baeti, Fakultas Ekonomi UMP, 2012



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah wa syukurillah penulis panjatkan pada Allah SWT yang telah melimpahkan
seluruh rahmat dan hidayah-Nya serta mencurahkan semua nikmat Iman dan Islam sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan kerja praktek dengan ju@IBTEM AKUNTANSI PEMBAYARAN KLAIM

PADA ASURANSI JIWA BERSAM BUMIPUTERA 1912 CABANG PURBALINGGA”.

Laporan ini disusun berdasarkan kerja praktek (PKL) yang penulis laksanakan di Asuransi Jiwa
Bersama Bumiputera 1912 cabang Purbalingga selama 1 bulan. Laporan ini disusun untuk memenuhi

salah satu syarat kelulusan untuk mencapai Derajat Ahli Madya.

Penyusun mengakui bahwa laporan ini masih banyak kekurangannya dan masih jauh dari

sempurna dengan ini penulis memohon saran dan kritik yang sifatnya membangun.

Keberhasilan penulis dalam menyusunlaporan ini tidak terlepas dari bantuan, dorongan dan
bimbingan semua pihak. Untuk itu penulis. mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya dan

penghargaan tulus kepada :

1. Bapak Akhmad Darmawan, SE, M.Si , selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Purwokerto.

2. Bapak Edi Joko Setiyadi, SE, M.Si, selaku Ketua Program Studi Akuntansi DIl Universitas
Muhammadiyah Purwokerto.

3. Ibu Azmi Fitriati, SE, M.Si, selaku dosen pembimbing yang telah membimbing penulis dalam
pembuatan laporan kerja praktek.

4. lbu Ani Kusbandiyah, SE, M.Si, selaku dosen penguji Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

5. Bapak Edi Joko Setiadi, SE, M.Si, selaku kaprodi akuntansi DIIl Universitas Muhammadiyah

Purwokerto.

viii
Sistem Akuntansi Pembayaran..., Isro Nur Baeti, Fakultas Ekonomi UMP, 2012



6. Bapak Saryono, BSc, selaku pimpinan cabang Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912
Purbalingga yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan kerja
praktek pada perusahaan yang dipimpinnya.

7. Bapak Sudiran, selaku Kepala Unit Admninistrasi dan Keuangan serta semua karyawan Asuransi
Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Purbalingga terima kasih atas semua bantuan dan penjelasan
selama penulis di tempat praktek.

8. Terima kasih untuk semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan laporan tugas akhir
ini yang tidak bisa penulis sebutkan semuanya.

Mudah-mudahan Laporan Kerja Praktek (PKL) ini dapat bermanfaat bagi pihak lain umumnya,
dan pada khususnya. Akhir kata penulis mohon maaf apabila terdapat kekurangan dalam penulisan

Laporan Kerja Praktek (PKL) ini, dikarenakan pengalaman dan kemampuan penulis yang terbatas.

Purwokerto, Juni 2012

Penulis

Isro Nur Baeti

IX
Sistem Akuntansi Pembayaran..., Isro Nur Baeti, Fakultas Ekonomi UMP, 2012



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... o e e e e e e e e ae e i

HALAMAN PERSETUJUAN. .. .. e e i
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN. .. ... i i e e e iii
HALAMAN KETERANGAN PERUSAHAAN........cooi i, Y
HALAMAN PENYERTAAN KEASLIAN... ... i e v

PERSEMBAHAN. .. ... e e e e e e e T e Vi
MOTTO.. @ .oy W w2 BT S e N T vii
KATA PENGANTARmm - BRI Ml et | ALY K e -\ viil
DAFTAR SN, ..... .o ... N . . . e St e W g - - - oy X

DAFTARTABELW................. oW .7 . . 1. ... N e = Xil
DAFTAR GAMBAR ... .. i e it e e e e X
DAFTAR LAMPIRAN Lo e e et i e e et Xiv

BAB |. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang...... ..o e 1
B. Tujuan dan Manfaat Kerja Praktek.................coooiiiii i 4
C. Metode Pengumpulan Data............c.cooeii i i i, 6

X
Sistem Akuntansi Pembayaran..., Isro Nur Baeti, Fakultas Ekonomi UMP, 2012



D. Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja ..........ccooiiiiiiiii i, 8

E. Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja...........ccccooiiiiiiiiiiiii i, 9

BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA

A. Pengertian Sistem dan AKUNTANSI..........ccoviii i e e 11
B. Sistem Akuntansi Pengeluaran Kas..............ccooiiiiiiiiii i e, 14
C. Pengertian ASUransi JIWa.....coii e oue i i e e s s e e eeiereaaeaen 19
D. Pengertian Klaim Habis Kontrak.......cc.cooeeiiiie i 23

BAB Ill. TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN

A. Sejarah Berdirinya Perusahaan...................iciiie e, 24

B. Struktur Organisasi Perusahaan...........ccoivii it 29

C. Produk Asuransi Jiwa Bersama Bumiputra. . ....c....o.cieeineinecnineennn 39
BAB IV. PEMBAHASAN

A. Macam-Macam Klaim dan Syaratnya.........ccv i e it vennen et iiine s 44

B. Sistem Pembayaran Klaim Habis Kontrak Asuransi Jiwa..................... 50

C. Dokumen Yang Dipergunakan Dalam Pembayaran Klaim ... ............... 51

D. Bagian Yang Terkait Dalam Pembayaran Klaim..........ccc...coo i 54

E. Prosedur Pembayaran Klaim Habis Kontrak Asuransi Jiwa.................. 56

F. Sistem Pengendalian INtern..........cco.ooiieiinis it et e 57
BAB V. PENUTUP

A KeSIMPUIAN. .. e 66

B, SaAran. .. ..o 67

LAMPIRAN

Xi
Sistem Akuntansi Pembayaran..., Isro Nur Baeti, Fakultas Ekonomi UMP, 2012



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jadwal Pelaksanaan Kerja Praktek.............cocoooiiii i, 9

Tabel 111.1 Dana Kelangsungan Belajar..............c.coooiiiiiiiii i e, 39

Xii
Sistem Akuntansi Pembayaran..., Isro Nur Baeti, Fakultas Ekonomi UMP, 2012



DAFTAR GAMBAR

Gambar I11.1 Struktur Organisasi pada AJB Bumiputera 1912...............cccevvvnnnnes 31

Gambar V.1 Flowchart Pembayaran Klaim Habis Kontrak ...................c....ooceee. 61

xiii
Sistem Akuntansi Pembayaran..., Isro Nur Baeti, Fakultas Ekonomi UMP, 2012



DAFTAR LAMPIRAN

Voucher

Kuitansi Pembayaran Klaim
Konsep Pembayaran Klaim
Surat Pengajuan Klaim
Kuitansi Premi Terakhir
Identitas Diri

Polis Asli

Mutasi Lembaran Buku Kas

Rincian Rugi-Laba

Xiv
Sistem Akuntansi Pembayaran..., Isro Nur Baeti, Fakultas Ekonomi UMP, 2012





