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MOTTO 

 

 

Manusia tak selamanya benar dan tak selamanya salah, kecuali ia yang selalu mengoreksi 

diri dan membenarkan kebenaran orang lain atas kekeliruannya sendiri. 

Belajar dari kesalahan, selangkah mendekati keberhasilan. 

Segala sesuatu apabila dilakukan dengan tekad yang kuat, insya Allah kelak akan 

membuahkan keberhasilan 

Jangan berpikir dirimu miskin, hanya karena mimpimu tidak terpenuhi.  

Miskin hanya untuk seorang yang dia tidak memiliki impian,  

jadi harus tetap berusaha meraih mimpi. 

Aku harus bisa menjadi yang lebih baik walaupun tidak  

untuk jadi yang terbaik. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian yang berjudul Kajian Kesantunan Tuturan Imperatif pada Komunikasi 
Pemilik dan Karyawan Toko di Pasar Majenang Cilacap, bertujuan untuk 
mendeskripsikan kesantunan tuturan imperatif pada komunikasi pemilik dan karyawan toko di 
Pasar Majenang Cilacap. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Data 
dalam penelitian ini yaitu tuturan pemilik dan karyawan toko. Sumber data dalam penelitian 
ini adalah pemilik dan karyawan toko. Prosedur pengumpulan data dalam penelitian ini 
menggunakan metode simak. Metode simak meliputi : (1) teknik dasar: teknik sadap, (2) 
teknik lanjutan berupa: (a) teknik simak bebas libat cakap, (b) teknik rekam, dan (c) teknik 
catat. Dalam analisis data pada penelitian ini menggunakan metode padan pragmatis.  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian kesantunan tuturan 
imperatif pada komunikasi pemilik dan karyawan toko di Pasar Majenang Cilacap 
diperoleh hasil sebagai berikut: Dari keenam maksim dalam prinsip kesantunan 
Leech, bahwa 34 data tuturan imperatif pemilik dan karyawan toko menggunakan 
maksim permufakatan dan hanya ada satu data tuturan yang menggunakan maksim 
kesederhanaan. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan keempat maksim dalam 
prinsip kerja sama Grice pada tuturan imperatif pemilik dan karyawan toko, yaitu 
terdapat pada 25 data tuturan yang mematuhi dan 9 data tuturan yang melanggar 
maksim kuantitas, semua data tuturan mematuhi maksim kualitas dan maksim 
relevansi, 12 data tuturan yang mematuhi dan 22 data tuturan yang melanggar maksim 
pelaksanaan.  
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ABSTRACT 

The research, entitled Study of Civility in Speech Imperative Owner 
Communications and Stores Employee Majenang Market Cilacap, aims to describe the 
imperative of civility in speech at the owner communication and store employees Majenang 
Market Cilacap. 

The method used in this research is descriptive qualitative method. The data in this 
research is speech owners and store employees. Sources of data in this research is the owner 
and employees of the store. Data collection procedures used in this research is consider 
method. Consider Methods include: (1) basic techniques: tapping techniques, (2) advanced 
techniques such as: (a) consider techniques involved are non-proficient, (b) recording 
techniques, and (c) technical note. In the analysis of the data in this study using the pragmatic 
frontier. 

Based on the analysis and discussion of research on the propriety of speech 
communication imperatives owners and employees of the store in Majenang Market Cilacap 
obtained the following results: Of the six maxims of the politeness principle Leech, speech 
imperative that 34 data store owners and employees use the maxim of agreement and there is 
only one data speech using the maxim of simplicity. Based on the results of the study found 
the four maxims of the cooperative principle Grice speech imperatives owners and 
employees of the store, which is located on the 25 data that complies with speech and speech 
that violates the data 9 maxims of quantity, all data quality and speech adhere to the maxim 
maxim of relevance, 12 speech that the data obey and 22 data utterances that violate the 
maxim of implementation. 
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