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ABSTRAK 

Selama empat tahun terakhir, jumlah penumpang yang dilayani PT KAI 

berkisar 199 juta sampai 277 juta penumpang dan diperkirakan akan terus 

bertambah. Minat penumpang kereta api berfluktuatif dari tahun 2010 hingga 

2015. Pada tahun 2013-2014 terjadi kenaikan sebesar 1,08 % dan 4,8 %, 

selanjutnya pada tahun 2015 menurun drastis sebesar 7,26 %.  Untuk itu PT KAI 

harus meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas serta juga keamanan untuk 

penumpang kereta api. Peningkatan pelayanan tidak terlepas dari sumber daya 

manusia PT KAI. Untuk itu PT KAI mempersiapkan karyawan yang memiliki 

kualitas yang baik yang diharapkan dalam mencapai empat pilar perusahaan yaitu 

keselamatan, kete patan waktu, pelayanan dan kenyamanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja karyawan PT KAI Daop 

V Purwokerto dengan menggabungkan variabel kepemimpinan transformasional, 

kompetensi dan kompensasi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuantitatif dengan cara survei. Survei langsung ditunjukan pada 123 

karyawan administrasi PT KAI Daop V Purwokerto dengan memberikan 

kuesioner secara langsung. 

Berdasarkan hasil penelitian, pengaruh terbesar terhadap peningkatan 

kinerja adalah variabel kompensasi sebesar sebesar 0,588 dan variabel kompetensi 

sebesar 0,230, maka hipotesis kedua dan ketiga diterima. Sedangkan variabel 

kepemimpinan transformasional menurunkan variabel kinerja sebesar -0,036, 

sehingga hipotesis pertama ditolak. Secara simultan variabel kepemimpinan 

transformasional (X1), kompetensi (X2) dan kompensasi (X3) secara simultan 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja (Y) karena nilai nilai         > 

       (18,277 > 2,70). 

 

Kata Kunci: Kinerja, Kepemimpinan Transformasional, Kompetensi, Kompensasi 
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ABSTRACT 

Over the past four years, the number of passangers served by PT KAI is 

ranging from 199 milion to 277 milion passengers and is expected to keep 

increasing. The passangers interst is fluctuated from 2010 to 2015. In 2013 – 2014 

there wasan increaseby 1,08 % and 4,8 %, then in 2015, itwas plummeted by 7,26 

% Therefore, PT kai should improve the quality of services and facilities as well 

as security for the passangers. Service improvment is insparable from the human 

resoursces of PT KAI . therefore. PT KAI prepares the employess with 

good.quality to be expected in achieving the companys for pillars of safety, 

punctuality, service, and convenience. This studys aimed to measure the 

performance of employees of PT KAI Daop V  Purwokerto by combining variabel 

of transfomational leadership , competence , and compensation. The menthod 

used in this research was quantitative with survey menthod. The survey indicated 

direetly on 123 administrative employees of PT KAI Daop V Purwokerto by 

giving questionnaires directly. Based on the result of the study the greatest effect 

on performance improvement is variabel compensation in the amount of 0,477 

and 0,276 for the variable competence, so the second and third  hypothesis were 

accepeted. While trensformational leadership variable deercased performance 

variable of – 0,045, so the frist hypothesis was rejected.transformational 

leadership variable ( X1 ) , competence ( X2) , and compensation ( X3) 

simultaneously have a significant influance on the performance ( Y ) since the 

values > (18,230 > 2,70) 

 

Keywords : performance transformational leadership , competence , 

compensation 
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