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INTISARI

DHIAN IRMA PAPUTUNGAN. Evaluasi Kinerja Apotek Dengan Kepemilikan
Apoteker Pengelola Apotek Dan Pemilik Sarana Apotek Menggunakan Metode
Balanced Scorecard Di Kabupaten Purbalingga

Di bawah bimbingan ANJAR MAHARDIAN K. dan GITHA FUNGIE GALISTIANI .

Latar belakang : Kinerja apotek sangat penting dikaji guna dijadikan parameter
untuk menetapkan strategi pengelolaan apotek jangka pendek dan jangka panjang.
Metode balanced scorecard telah dianjurkan penggunaanya untuk menilai kinerja
suatu institusi kesehatan seperti apotek dan rumah sakit. Hasil penelitian Satibi et
al (2007) tentang “evaluasi kinerja apotek X di Yogyakarta dengan pendekatan
balanced scorecard” menyebutkan bahwa kinerja Apotek X kurang baik.

Tujuan Penelitian : Untuk mengevaluasi kinerja apotek dengan kepemilikan
Apoteker Pengelola Apotek (APA) dan Pemilik Sarana Apoteker (PSA)
berdasarkan aspek keuangan dan non keuangan menggunakan metode balance
scorecard, serta untuk membandingkan kinerja apotek dengan kepemilikan APA
dan PSA.

Metode Penelitian : Penelitian' menggunakan rancangan - penelitian non
eksperimental yang bersifat komparatif serta observasional analitik dengan
pendekatan  cross sectional. Metode - untuk menentukan kinerja apotek
menggunakan analisis balanced skorcard.

Hasil . Kinerja keuangan apotek milik- APA, nilai ROI 39,75%, NPM 10,38%
dan TOR 6,52 kali. Kinerja non keuangan, Kepuasan pelanggan menunjukan
tingkat kesesuaian 106,51%, Pertumbuhan dan Pembelajaran tingkat kesesuaian
90,86%, karyawan berkinerja baik 81,86%, waktu pelayanan resep racikan 16
menit 50 detik, dan non racikan 5 menit 25 detik. Kinerja keuangan apotek milik
PSA, nilai RIO 104,37%, NPM 12,78% dan TOR 7,01 Kkali. Kinerja non
keuangan, Kepuasan pelanggan menunjukan tingkat kesesuaian  95,80%,
pertumbuhan dan pembelajaran tingkat kesesuaian 79,68%, karyawan berkinerja
baik 92,31%, waktu pelayanan resep racikan 21 menit 45 detik, dan non racikan 9
menit 5 detik. Apotek milik PSA lebih baik kinerjanya berdasarkan parameter
keuangan ROI. Tidak terdapat perbedaan Kinerja pada aspek kepuasan pelanggan
dan pertumbuhan pembelajaran.

Kesimpulan : Apotek milik PSA lebih baik kinerjanya berdasarkan parameter
keuangan ROI. Kepuasan pelanggan dan pertumbuhan pembelajaran menunjukan
kesetaraan kinerja. Apotek milik APA lebih cepat dalam pelayanan resep.

Kata kunci: Balanced scorecard, Evaluasi kinerja, APA dan PSA
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ABSTRACT

DHIAN IRMA PAPUTUNGAN. The evaluation of Pharmacy Performance With
Ownership by Pharmacy manager pharmacist and Pharmacy facilities owner
Used Balanced Scorecard Method In Purbalingga Region.

Under direction of ANJAR MAHARDIAN K. and GITHA FUNGIE
GALISTIANI .

Background : Pharmacy performence was very important to reviewing for
parameter used to set of management strategic of pharmacy in short and long
term. Balanced scorecard was recomanded to used for asses the performance of
health institution, as if pharmacy and hospitals. The result of Satibi et al study
(2007) about ““The evaluation of Pharmacy X in Yogyakarta with balanced
scorecard approach” showed that the performance of pharmay X was not good.

Objective : to evaluated the pharmacy performance on pharmacy manager
pharmacist (APA) and pharmacy facility owner (PSA) based on financial and non
financial aspects used balance scorecard, and compire pharmacy performance
of APA and PSA.

Methods : The research used non experimental research, with comparative
design, and obsevational analitic with cross sectional approach. The method that
used to determine pharmacy’s performance using balanced scorcard.

Result : Financial’s performance of APA pharmacy’s showed ROI 39,75%, NPM
10,38% and TOR 6,52 fold. Non financial’s performance showed the level of
conformity custumer satisfaction 106,51%, growth and learning showed level
conformity 90,86%, employees with nice performance 81,86%, the time for
concoction recipes services was 16 minite 50 second, and non concoction recipes
5 minite 25 second. Financial’s performance of PSA pharmacy showed ROI
104,37 NPM 12,7% and TOR 7,01 fold. Non financial’s performance showed the
level of conformity custumer satisfaction 95,80% growth and learning showed
level conformity 79,68%, emplyees with nice performance 92,31%, the time for
concoction recipes services was 21 minite 45 second, and non concoction recipes
9 minite 5 second. The PSA pharmacy’s performance had better performance
based on ROI financial’ performance. There was no significant deference of
custumer’s satisfaction and growth learning.

Conclution : PSA’s Pharmacy had better performance based on ROI parameter.
Custumer satisfaction and growth learning had equivalent performance.

Key words: Balanced scorecard, Evaluation of performance, APA and PSA

Vi
Evaluasi Kinerja Apotek..., Dhian Irma Paputungan, Fakultas Farmasi UMP, 2014



PERSEMBAHAN

Karya ini saya persembahkan kepada:

Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga
penulis dapat membuat karya ini.

(Alm) Bapak Ir. Sadapa Paputungan dan lbu Sri Wahyuningsih SE yang telah
membimbing hidup dan memberikan kasih sayang.

Dr. dr. | Gede Arinton, Sp.Pd. KGEH M.kom MMR dan Ibu Ni Luh Supiati yang
telah membimbing dan selalu memberikan dukungan dan support

dr. I Made Dikky Kalsa serta anak-anakku tercinta. Nandhisa dan Alanis yang
selalu menjadi penyemangat.

Keluarga besar RSU Bunda yang selalu memberi support.

Teman seperjuanganku Dian Frilia dan Reihan nur Azizah terima kasih atas kerja
sama dan kebersamaannya selama penelitian.

Teman-teman yang selalu-ada dan memberikan dukungan kepada penulis yang

tidak dapat saya sebutkan satu persatu.

Evaluasi Kinerja Apotek\../.I,IDhian Irma Paputungan, Fakultas Farmasi UMP, 2014



MOTTO

“Pelayanan kefarmasian yang berkualitas dan menyentuh hati pasien akan diingat jauh
lebih lama setelah harga terlupakan™

*“Satu-satunya ukuran bagi kesuksesan bisnis Anda adalah pelanggan yang puas, hal-hal
lainnya adalah sekunder™

“Pelayanan kefarmasian yang baik bukanlah tersenyum pada pelanggan saja tetapi
membuat pelanggan tersenyum pada Kita”

“Visi yang paling baik adalah yang berada dalam pandangan tetapi lebih sedikit dari
jangkauan™
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