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HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT  

DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP  

DI PUSKESMAS 1 DAYEUHLUHUR TAHUN 2016 

 

Taufik Ramdhani1, Jebul Suroso2 

 

ABSTRAK 

 

Latar belakang: Komunikasi terapeutik merupakan proses untuk membina hubungan terapeutik antara 

perawat-klien dan kualitas asuhan keperawatan yang diberikan perawat kepada klien. Kelemahan dalam 

berkomunikasi merupakan masalah bagi perawat maupun klien karena proses keperawatan tidak 

berjalan secara maksimal dan menyebabkan ketidaknyamanan pada pasien  Kemampuan berkomunikasi 

perawat yang baik berdampak langsung pada kepuasan pasien. 

Tujuan: Mengetahui hubungan komunikasi terapeutik perawat dengan kepuasan pasien rawat inap 

di Puskesmas 1 Dayeuhluhur. 

Metode: Penelitian ini menggunakan metode deskriptif  korelasional dengan pendekatan cross 

sectional, sampel dipilih dengan tekhnik random sampling sejumlah 66 responden. Analisis data 

menggunakan chi square. 

Hasil: Pelaksanaan komunikasi terapeutik dalam kategori baik yaitu 51,5%. Kepuasan pasien dalam 

kategori puas sebanyak 53,0%. Ada hubungan antara komunikasi terapeutik dengan kepuasan pasien 

dengan nilai (p value 0,0001 < α 0,05). 

Kesimpulan: Ada hubungan komunikasi terapeutik perawat dengan kepuasan pasien. 

Kata kunci : Komunikasi terapeutik, perawat, kepuasan pasien 
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A CORREL ATION BETWEEN NURSES’ THERAPEUTIC COMMUNICATION 

 AND  INPATIENTS’ SATISFACTION AT PUSKESMAS 1 DAYEUHLUHUR IN 2016  

 

Taufik Ramdhani1, Jebul Suroso2 

 

ABSTRACT 

 

Research Background: Therapeutic communication is a process for the therapeutic correlation 

between nurse, patients and nursing care quality done by the nurses to their patient. Communication 

weakness is a problem for both nurse and patient because the nursing process will not work 

smoothly,and it causes inconvenience to the inpatients’. The proper nurses’ communication ability will 

impact directly to the patients’ satisfaction, 

Purpose objectives: Knowing the correlation between nurses’ therapeutic communication and 

inpatients at Puskesmas 1 Dayeuhluhur  

Research Methodology: The  researchers used descriptive correlation method with cross-sectional 

approach. The samples were selected with random sampling technique.They were 66 respondents. The 

researcher used chi-square for data analysis. 

Research Finding: Implementation of therapeutic communication in good category was 51.5%. 

Inpatients’ satisfaction in satisfied category was 53,0%. There was a correlation between therapeutic 

communication and the inpatients’satisfaction. The value was (p value 0,0001 <  α 0,05). 

Conclusion: There was a correlation between nurses’ therapeutic communication and inpatients 

satisfaction. 

Keywords: therapeutic communication, nurse, inpatients’ satisfaction. 
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