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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

Pembelajaran abad 21 menuntut adanya perubahan paradigma pendidikan 

dari yang semula berfokus pada penguasaan konten akademik semata menjadi 

pembelajaran yang holistik dan kontekstual. Salah satu ciri utama pembelajaran abad 

21 adalah penekanan pada pengembangan keterampilan berpikir kritis, kreativitas, 

kolaborasi, dan komunikasi. Keterampilan tersebut tidak hanya dibutuhkan untuk 

sukses dalam pendidikan formal, tetapi juga dalam kehidupan sosial dan dunia kerja 

di masa depan yang mengharuskan pendidikan dasar perlu merancang strategi 

pembelajaran yang mampu menumbuhkan Soft Skills sejak dini. 

Soft Skills merupakan seperangkat kemampuan non-teknis yang mencakup 

komunikasi, kerjasama, manajemen emosi, etika kerja, dan keterampilan 

interpersonal lainnya. Soft skills berperan penting dalam pembentukan karakter dan 

kesiapan siswa menghadapi tantangan global. Salah satu Soft Skills yang sangat 

relevan dengan konteks pembelajaran saat ini adalah sikap komunikatif. Kemampuan 

untuk menyampaikan ide, mendengarkan secara aktif, serta berinteraksi dengan 

lingkungan sosial secara efektif menjadi landasan penting dalam proses pembelajaran 

yang aktif dan kolaboratif. 

Penguatan soft skills dalam pendidikan dasar sebagai bekal utama bagi siswa 

dalam menghadapi tantangan era globalisasi.  Era pembelajaran abad 21, 

kemampuan komunikatif menjadi salah satu kompetensi utama yang harus dimiliki 

siswa, penguatan Soft Skills seperti kemampuan bekerjasama, berpikir kritis, dan 

komunikasi efektif perlu mendapat perhatian serius di lingkungan sekolah dasar.  
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Realita yang terjadi di lapangan, aspek penguatan Soft Skills masih sering 

terabaikan. Banyak guru lebih fokus pada pencapaian nilai akademik dan kurang 

memberikan ruang untuk pengembangan karakter serta keterampilan sosial siswa. Di 

sisi lain, siswa sekolah dasar sedang berada dalam fase perkembangan sosial yang 

sangat pesat, sehingga perlu dibekali dengan keterampilan komunikatif yang baik 

sebagai bekal dalam berinteraksi di dalam maupun di luar lingkungan sekolah. 

Kondisi ini menunjukkan pentingnya adanya upaya penguatan Soft Skills melalui 

pendekatan yang terintegrasi dalam kegiatan pembelajaran. 

Sekolah  memiliki keanekaragaman latar belakang siswa yang 

memungkinkan munculnya berbagai dinamika dalam pembelajaran. Guru akan 

mengetahui sejauh mana penguatan soft skills telah dilakukan di sekolah tersebut dan 

bagaimana dampaknya terhadap peningkatan sikap komunikatif siswa jika dilakukan 

observasi  yang bertujuan untuk menganalisis bentuk, strategi, dan efektivitas 

penguatan Soft Skills dalam proses pembelajaran serta melihat pengaruhnya terhadap 

sikap komunikatif siswa. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan mengidentifikasi 

faktor pendukung dan penghambat dalam penguatan Soft Skills di lingkungan 

sekolah dasar. Dengan pendekatan kualitatif, data diperoleh melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi untuk memperoleh pemahaman yang mendalam tentang 

proses yang berlangsung. 

Tesis ini disajikan dalam lima bab sebagai berikut : Bab 1 Pendahuluan  yang 

merupakan bab yang menyajikan pemahaman awal dan umum, dengan komponen 

pembahasan latar belakang masalah, identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelietian dan manfaat penelitian. Bab II Kajian Pustaka, menyajikan telaah teoritis 
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untuk memperdalam aspek – aspek yang diteliti dengan kajian yang dibahas 

Penguatan Soft Skills, sikap komunikatif, Pembelajaran Abad 21 dan faktor yang 

mendukung maupaun menghambat Penguatan Soft Skill dalam meningkatkan sikap 

komunikatif siswa sebagai wujud ketrampilan abad 21, hasil penelitian yang relevan 

dan kerangka pikir. Bab III Metode Penelitian memaparkan  tentang metode 

penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek penelitian, sumber data, teknik 

pengumpulan data,teknik analisis data dan keabsahan data. Bab IV memaparkan 

tentang hasil penelitian dan pembahasan. Bab V memaparkan simpulan dan saran 

dari tesis. 

Tesis  ini memberikan gambaran dalam menganalisis penguatan Soft Skills 

dalam meningkatkan sikap komunikatif siswa sebagai wujud ketrampilan abad 21 di 

SD Negeri 2 Purwokerto Kulon Banyumas . Hasil penelitian ini sangat diperlukan 

dalam upaya menguatkan Soft Skills siswa agar siap menghadapi era yang 

mengharuskan siswa memiliki sikap komunikatif sebagai ketrampilan abad 21. 

        

Purwokerto, Juli 2025 
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ANALISIS PENGUATAN SOFT SKILLS DALAM MENINGKATKAN SIKAP 

KOMUNIKATIF SISWA SEBAGAI WUJUD KETRAMPILAN 

PEMBELAJARAN ABAD 21 DI SD NEGERI 2 PURWOKERTO KULON 

BANYUMAS  

 

ABSTRAK 

Perkembangan zaman dan kemajuan teknologi telah mendorong dunia pendidikan 

untuk bertransformasi dalam menyiapkan peserta didik menghadapi tantangan abad 

21. Pembelajaran abad 21 menekankan pada pentingnya pengembangan enam 

keterampilan utama (6C), yaitu critical thinking, creativity, collaboration, 

communication, character, dan citizenship. Ketrampilan hidup yang fokus pada Soft 

Skills khususnya sikap komunikatif menjadi aspek penting yang harus dikembangkan 

sejak pendidikan dasar. Sikap komunikatif mendukung siswa dalam menyampaikan 

ide, bekerja sama, serta membangun relasi sosial yang sehat dan produktif. Realita  

dilapangan menunjukkan bahwa kemampuan komunikasi siswa sekolah dasar masih 

rendah, dan belum semua guru memiliki strategi penguatan soft skills secara optimal. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penguatan soft skills dalam 

meningkatkan sikap komunikatif siswa sebagai wujud keterampilan pembelajaran 

abad 21 di SD Negeri 2 Purwokerto Kulon Banyumas. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam dengan guru, siswa, dan orang 

tua, serta dokumentasi. Analisis data dilakukan secara deskriptif melalui proses 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penguatan Soft Skills dilakukan melalui integrasi dalam 

kegiatan pembelajaran tematik, pembiasaan sikap positif di lingkungan sekolah, serta 

penugasan kolaboratif yang menekankan kerja tim dan penyampaian ide. 

Peningkatan sikap komunikatif siswa tercermin dari keberanian berbicara, 

kemampuan menyampaikan pendapat, serta kemampuan mendengarkan secara aktif. 

Kendala yang dihadapi antara lain keterbatasan waktu pembelajaran, kurangnya 

pelatihan guru dalam pengembangan Soft Skills, serta latar belakang siswa yang 

beragam.Kesimpulannya, penguatan Soft Skills memberikan kontribusi positif 

terhadap pengembangan sikap komunikatif siswa. Pendekatan yang konsisten dan 

dukungan semua pihak, keterampilan abad 21 dapat ditanamkan secara efektif sejak 

jenjang sekolah dasar. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi rujukan bagi pendidik 

dan pemangku kebijakan dalam merancang strategi pembelajaran yang berorientasi 

pada penguatan karakter dan kompetensi siswa secara menyeluruh. 

 

Kata Kunci :  Soft skills, Sikap Komunikatif, Keterampilan Abad 21, Siswa Sekolah 

Dasar, 
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AN ANALYSIS OF SOFT SKILLS ENHANCEMENT IN IMPROVING 

STUDENTS’ COMMUNICATIVE ATTITUDES AS A FORM OF 21ST 

CENTURY LEARNING SKILLS AT SD NEGERI 2 PURWOKERTO KULON 

BANYUMAS  

 

ABSTRACT 

 

The advancement of the times and rapid technological development have encouraged 

the education sector to transform in preparing students to face the challenges of the 

21st century. 21st-century learning emphasizes the importance of developing six 

essential competencies (6Cs): critical thinking, creativity, collaboration, 

communication, character, and citizenship. Life skills that focus on soft skills—

particularly communicative attitudes—are crucial aspects that must be developed 

from early education. A communicative attitude supports students in expressing 

ideas, working collaboratively, and building healthy and productive social 

relationships. However, field observations indicate that communication skills among 

elementary school students remain low, and not all teachers have implemented 

optimal strategies to strengthen soft skills. The study aims to analyze the 

reinforcement of soft skills in enhancing students' communicative attitudes as a 

manifestation of 21st-century learning competencies at SD Negeri 2 Purwokerto 

Kulon, Banyumas. The research employed a qualitative approach using a case study 

method. Data were collected through observation, in-depth interviews with teachers, 

students, and parents, as well as documentation. The data analysis was carried out 

descriptively through data reduction, data display, and conclusion drawing. The 

findings reveal that soft skills reinforcement is carried out through integration into 

thematic learning activities, the habituation of positive attitudes within the school 

environment, and collaborative assignments that emphasize teamwork and idea 

sharing. The improvement of students‟ communicative attitudes is reflected in their 

increased confidence in speaking, ability to express opinions, and active listening 

skills. Challenges encountered include limited instructional time, lack of teacher 

training in soft skills development, and the diverse backgrounds of students. In 

conclusion, strengthening soft skills has a positive impact on the development of 

students' communicative attitudes. With consistent approaches and the support of all 

stakeholders, 21st-century skills can be effectively instilled from the elementary 

school level. The results of this study are expected to serve as a reference for 

educators and policymakers in designing learning strategies oriented toward the 

holistic development of students' character and competencies. 

 

Keywords: Soft skills, Communicative Attitude, 21st-Century Skills, Elementary 

School Students 
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