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ABSTRAK 

 

Pengelolaan surat di tingkat desa masih banyak dilakukan secara manual, 

yang menyebabkan ketidakefisienan dalam pelayanan publik, keterlambatan 

proses, serta potensi kesalahan dalam pencatatan dan pelacakan surat. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan sistem tata kelola surat desa berbasis web untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan surat di Desa Kajen. Metode yang 

digunakan adalah Software Development Life Cycle (SDLC) model Waterfall yang 

terdiri dari lima tahapan utama: analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, 

pengujian, dan pemeliharaan. Sistem ini dikembangkan menggunakan framework 

Laravel pada sisi backend dan React dengan Inertia.js pada sisi frontend, sehingga 

menghasilkan aplikasi Single Page Application (SPA) yang tetap terintegrasi secara 

langsung dengan struktur Laravel. Fitur utama dari sistem ini meliputi pembuatan 

dan pengajuan surat oleh warga, sistem persetujuan surat oleh perangkat desa, 

pelacakan status surat, serta riwayat pengajuan surat. Pengujian dilakukan 

menggunakan metode black box testing yang menunjukkan bahwa seluruh fungsi 

sistem berjalan dengan baik sesuai dengan kebutuhan. Hasil implementasi 

menunjukkan bahwa sistem ini mampu meningkatkan transparansi, mempercepat 

proses administrasi surat, dan meminimalisasi kesalahan data. Dengan adanya 

sistem ini, diharapkan pelayanan publik di Desa Kajen menjadi lebih modern, 

responsif, dan terorganisasi. 

 

Kata Kunci: software development life cycle, waterfall, laravel, inertia.js 
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ABSTRACT 

 

Manual document handling at the village level frequently results in 

inefficiencies in public service delivery, processing delays, and potential 

inaccuracies in recordkeeping and letter tracking. The study aimed to develop a 

web-based letter management system to enhance the effectiveness and efficiency of 

administrative services in Kajen Village. The adopted approach followed the 

Software Development Life Cycle (SDLC) Waterfall model, comprising five 

essential phases: need analysis, system design, implementation, testing, and 

maintenance. The system was constructed using the Laravel framework on the 

backend and React with Inertia.js on the frontend, thereby producing a Single Page 

Application (SPA) fully integrated with Laravel architecture. Key features included 

letter creation and submission by residents, approval workflow by village officials, 

real-time tracking of letter status, and a comprehensive submission history. System 

functionality was evaluated using black box testing, which confirmed that all 

components operated in accordance with the defined specifications.  The 

implementation results demonstrated improved transparency, accelerated 

administrative workflows, and reduced data entry errors. This system is expected 

to promote a more modern, responsive, and well-organized public service 

environment in Kajen Village. 

 

Keywords: software development life cycle, waterfall, laravel, inertia.js 
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