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ABSTRAK

Pesatnya adopsi metode pembayaran digital, seperti e-wallet, telah
mengubah lanskap transaksi keuangan di Indonesia secara signifikan. Dengan
tingkat kemudahan penggunaan, kemanfaatan, keamanan, dan kualitas layanan
yang berbeda-beda mempengaruhi keputusan pengguna. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji secara empiris pengaruh persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan,
persepsi keamanan, dan kualitas layanan terhadap penggunaan e-wallet DANA
pada pengguna di Kabupaten Banyumas. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan desain kausalitas, menganalisis hubungan antar variabel
independen (persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan, persepsi keamanan, dan
kualitas layanan) dan wvariabel terikat (penggunaan e-wallet DANA). Data
dikumpulkan melalui survei terhadap 100 responden yang telah menggunakan
DANA minimal enam bulan dan dianalisis menggunakan metode Partial Least
Square (PLS). Persepsi kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap
penggunaan e-wallet, yang menunjukkan bahwa pengguna lebih cenderung terus
menggunakan DANA jika mereka merasa mudah untuk menggunakannya. Persepsi
Kemanfaatan menunjukkan dampak positif yang signifikan terhadap penggunaan,
hal ini menunjukkan bahwa pengguna merasakan manfaat dan peningkatan kinerja
dengan layanan DANA. Persepsi keamanan berpengaruh positif terhadap
penggunaan dengan, yang menyiratkan keamanan itu penting dalam penggunaan
DANA. Kualitas Layanan berpengaruh positif signifikan terhadap penggunaan, hal
ini menunjukkan bahwa layanan berkualitas tinggi mendorong penggunaan DANA
secara berkelanjutan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa persepsi kemudahan,
persepsi kemanfaatan, dan kualitas layanan merupakan faktor penting yang
mendorong adopsi dan kelanjutan penggunaan DANA e-wallet di Kabupaten
Banyumas. Upaya untuk meningkatkan aspek-aspek ini dapat lebih meningkatkan
kepuasan pengguna.

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Persepsi Kemanfaatan, Persepsi Keamanan,
Kualitas Pelayanan, E-wallet, DANA, Technology Acceptance Model (TAM)
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THE INFLUENCE OF PERCEPTION OF LEVELS OF EASE, PERCEPTION
OF USEFULNESS, PERCEPTION OF SECURITY AND QUALITY OF
SERVICE ON THE USE OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS
(Case Study Of Fund Users In Banyumas District Regency)

By
Rizki Fatkhur Rochman
E-mail : rizkyfatur55@gemail.com

Abstract

The rapid adoption of digital payment methods, such as e-wallets, has significantly
changed the financial transaction landscape in Indonesia. Different levels of ease
of use, usefulness, security and service quality influence user decisions. This
research aims to empirically test the influence of perceived convenience, perceived
usefulness, perceived security, and service quality on the use of the DANA e-wallet
among users in Banyumas Regency. This research uses a quantitative approach
with a causality design, analyzing the relationship between independent variables
(perception of convenience, perception of usefulness, perception of security, and
service quality) and the dependent Ivariable (use of the DANA e-wallet). Data was
collected through a survey of 100 respondents who had used DANA for at least six
months and analyzed using the Partial Least Square (PLS) method. Perceived
convenience has a significant positive effect on e-wallet use, which indicates that
users are more likely to continue using DANA if they feel it is easy to use.
Perception of Usefulness shows a significant positive impact on usage , this shows
that users feel benefits and increased performance with DANA services. Perceived
security has a positive effect on usage, which implies security is important in using
DANA. Service quality has a significant positive effect on usage, this shows that
high quality service encourages sustainable use of DANA. This research concludes
that perceived convenience, perceived usefulness, and service quality are important
factors that encourage the adoption and continued use of DANA e-wallet in
Banyumas Regency. Efforts to improve these aspects can further increase user
satisfaction.

Keywords: Perception of Convenience, Perception of Usefulness, Perception of
Security, Service Quality, E-wallet, DANA, Technology Acceptance
Model (TAM)
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