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ABSTRAK 
 

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) merupakan pajak atas komsumsi barang dan jasa di 
dalam daerah pabean uang dikenakan secara bertingkat dalam setiap jalur produksi 
dan distribusi. PPN merupakan pajak tidak langsung karena pembayaran atau 
pemungutan pajak disetorkan oleh pihak lain yang bukan penanggung pajak. Negara 
Indonesia mulai menerapkan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) pada tahun 1982 
setelah sebelumnya menggunakan sistem Pajak Penjualan (PPN) pada tahun 1951. 
Pada tahun 2022, pemerintah menaikkan tarif PPN menjadi 10% menjadi 11% 
dengan tujuan mencapai target penerimaan pajak dan mengatasi dampak ekonomi 
serta meningkatkan pendapatan negara. Para pengusaha dan pedagang khawatir 
bahwa daya beli masyarakat akan menurun jika tarif PPN terus meningkat hingga 
12% paling lambat pada tahun 2025. Algoritma SVM dimanfaatkan untuk 
mengklasifikasi opini masyarakat terhadap kebijakan kenaikan tarif Pajak 
Pertambahan Nilai (PPN) menjadi 12%. Data dikumpulkan dari platform media 
sosial X, yang menjadi tempat publik menyampaikan opini mereka terkait isu 
tersebut. Masyarakat Indonesia menyampaikan berbagai tanggapan terhadap 
rencana pemerintah untuk menaikkan tarif Pajak Pertambahan Nilai (PPN) menjadi 
12% melalui media sosial X. pemerintah menetapkan kebijakan ini dalam Undang-
Undang Harmonisasi Peraturan Perpajakan (UU HPP) sebagai upaya untuk 
meningkatkan penerimaan negara serta menyeimbangkan anggaran pendapatan dan 
belanja negara. Data komentar masyarakat dalam penelitian ini sebanyak 1398 
dengan kata kunci kenaikan PPN 12% yang diambil pada Desember 2024. Data 
sentimen diklasifikasikan berdasarkan nilai polaritas menggunakan kamus lexicon 

yaitu InSet dengan hasil sentimen positif sebesar 58,8% dan sentimen negatif 41,2%. 
Hasil dari proses klasifikasi menggunakan metode SVM mempunyai hasil akurasi 
sebesar 83%, presisi negatif sebesar 80%, presisi positif sebesar 86%, recall negatif 
sebesar 80%, recall positif 86%, f1- score negatif 86%. 

Kata Kunci: kenaikan PPN12%, analisis sentimen, support vector machine (SVM) 

 

 

 

 

Analisis Sentimen Terhadap..., M. Arkan Putra Himawan, Fakultas Teknik dan Sains UMP, 2025



xvi 
 

 

ABSTRACT 

Value Added Tax (VAT) is a consumption tax imposed on goods and services within 

the customs area and is applied incrementally throughout each stage of production 

and distribution. VAT is classified as an indirect tax because it is collected and paid 

by parties other than the end consumer. Indonesia began implementing VAT in 1982, 

replacing the previous Sales Tax system introduced in 1951. In 2022, the 

government raised the VAT rate from 10% to 11% to achieve tax revenue targets, 

address economic challenges, and increase national income. Entrepreneurs and 

traders have expressed concerns that a further increase in VAT to 12%scheduled no 

later than 2025 may negatively impact public purchasing power. This study utilizes 

the Support Vector Machine (SVM) algorithm to classify public opinions regarding 

the planned VAT increase. Data was collected from the social media platform X, 

where the public actively expresses their views on this issue. The policy of raising 

VAT to 12% is part of the Tax Regulation Harmonization Law (UU HPP), which 

aims to boost state revenue and balance the national budget. A total of 1,398 user 

comments were gathered in December 2024 using the keyword VAT increase to 

12%. Sentiment classification was performed using the InSet lexicon-based polarity 

dictionary, resulting in 58.8% positive sentiments and 41.2% negative sentiments. 

The sentiment classification using the SVM algorithm yielded an accuracy of 83%, 

negative precision of 80%, positive precision of 86%, negative recall of 80%, 

positive recall of 86%, and a negative F1-score of 86%. 

 
Keywords: 12% VAT increase, sentiment analysis, support vector machine (SVM) 
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