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ABSTRAK

WhatsApp adalah salah satu aplikasi perpesanan instan yang sangat terkenal dan
sering dipakai di seluruh dunia. Tingginya volume percakapan yang terjadi setiap
hari menyimpan berbagai informasi yang dapat dieksplorasi lebih dalam. Studi ini
bertujuan untuk membangun sebuah sistem visualisasi data percakapan WhatsApp
dengan menggunakan bahasa pemrograman Python. Data percakapan diperoleh
dari file ekspor WhatsApp berformat .txt yang kemudian diproses melalui beberapa
tahapan, yaitu praproses data, ekstraksi informasi, dan visualisasi. Proses visualisasi
dilakukan menggunakan pustaka Python seperti Matplotlib, Seaborn, dan
WordCloud untuk menampilkan frekuensi pesan, aktivitas pengguna, distribusi
waktu, serta kata terbanyak. Hasil visualisasi mampu memberikan gambaran pola
komunikasi dalam percakapan WhatsApp secara lebih informatif dan interaktif.
Selain itu, pengguna dapat memahami dinamika interaksi di dalam grup maupun
percakapan personal dengan lebih mudah. Penelitian ini membuktikan bahwa
Python merupakan alat yang efektif untuk keperluan analisis dan visualisasi data
percakapan berbasis teks.

Kata Kunci: WhatsApp, Visualisasi Data, Python, Analisis Percakapan,
WordCloud
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ABSTRACT

WhatsApp is one of the most popular instant messaging applications widely used
around the world. The high volume of conversations that occur daily contains
various information that can be explored further. This study aims to build a data
visualization system for WhatsApp conversations using the Python programming
language. The conversation data is obtained from exported WhatsApp files in .txt
format, which are then processed through several stages, namely data
preprocessing, information extraction, and visualization. The visualization process
is carried out using Python libraries such as Matplotlib, Seaborn, and WordCloud
to display message frequency, user activity, time distribution, and the most common
words. The visualization results provide a clearer picture of communication
patterns in WhatsApp conversations in a more informative and interactive manner.
Additionally, users can more easily understand the dynamics of interactions within
groups and personal conversations. This research demonstrates that Python is an
effective tool for text-based conversation data analysis and visualization.

Keywords: WhatsApp, Data Visualization, Python, Conversation Analysis,
WordCloud
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